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I. INTRODUCCION

El presente manual permite guiar el proceso de PAGOS VIRTUALES, los
contenidos presentados en el presente Manual son sencillos y se enriquecen con

imagenes en las que puedes ampliar la informacion que necesites o te sea mas util.

PAGOS VIA INTERNET: UNCA — CAJA TRUJILLO

El sistema de pagos virtuales por Internet de Caja Trujillo brinda una serie de

opciones para realizar pagos, consultas o transacciones a través de Internet.

Fl servicio de Home Banking nos facilita para realizar pagos via internet sin

necesidad de ir al banco podemos pagar como: Instituciones > Universidades

podras realizar pagos (matricula regular, constancias, carnet universitario, carnet
= Biblioteca, grado de bachiller, etc.), podran pagar estudiantes, docentes,

administrativos y personal de la UNCA.

. OBJETIVO

Establecer mediante el presente manual, procedimientos y alcances para el pago
de servicios en el sistema para pagos virtuales de la Universidad Nacional Ciro

Alegria

lll. ALCANCE

Fl presente Manual tiene alcance institucional y comprende el pago de servicios de

%lllos estudiantes, docentes, administrativos de la UNCA vy publico interesado en el

" sistema de pagos virtuales de Caja Trujillo.

IV. USUARIOS

Los usuarios son los estudiantes, docentes, administrativos de la Universidad

Nacional Ciro Alegria — UNCA y publico interesado
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V. REQUISITOS

5.1. PRECONDICIONES:
Que el usuario gue realiza el pago debe poseer una tarjeta Débito de Caja Trujillo.

5.2. POST-CONDICIONES:
Emision de constancia de afiliacion de clave de internet y Token.

VI. PROCEDIMIENTOS

6.1. INGRESO A LA PLATAFORMA

Para realizar los pagos en la Plataforma Virtual de Caja Trujillo, utilizaremos el explorador

. web de nuestra preferencia. Para esta demostracion lo realizaremos con el Google

|7k
DR (O Tesm\iewer 1Zireg  MeErpress1? Recover by Files
SGESU-UPT-RA

h B8 @

Tomel VLS meaplyer  Atcas 013 netbesnsSd -

Acceso dueto
| sccede simana |
&5 T‘
i) o [#)

WinsCP Crptal Feports J1 ODBC (G2 bds) -
Rafersmd Atceso daecto

B -

IKTimetiet Dropbor Outfeck 2013

UNIVERSIDAD NAGIONAL GIRO ALEGRIA

v el
Panel de control i 7 *Ef.. T-‘_T- - ARCHNOS Excel 2013 ‘Lﬂ llvﬂ‘SIdﬂd liE’A"l{L’ lel?rtt Ho

g N B e
Adobe Fasder XJ AEniTeed S S FAL DCAP-GMP-El  InsaiShield 2010 PowerPeint 2013
Pamiten Wiri.

&) n 0

Hepcet Pemim TermVewer [4 UHCA eb-unngtalier—. Publfsher 013
12

FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ELABORADO POR: MNH - UTIC

“DOCUMENTO CONTROLADO”

RESIDENTE
ComISIon N ORGANIZADORA

UNIVERSIDAD NACIONAL CIRO ALEGRIA



: “MANUAL DE USUARIO DEL CODIGO: MUSPY-UTIC-UN Aﬁ_‘b

| | SISTEMA PARA PAGOS VIRTUALES” | FECHA om0 001468
M UNIVERSIDAD NACIONAL CIRO ALEGRIA
UNCA — CAJA TRUJILLO

VERSION: 01 PAGINA: 6 de 15 ’

Luego digitamos www.unca.edu.pe en la barra de direcciones del explorador y a

continuacion se visualiza el portal web institucional de la UNCA. (Figura 01.02)

Figura 01.02: Portal Web Institucional de la UNCA.

FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ELABORADO POR: MNH - UTIC

A continuacién, al Menua VP. Académica del Portal Web Institucional, luego Plataformas

Virtuales, clic en link Pagos Virtuales. (Figura 01.03)

Figura 01.03: Enlace Pagos Virtuales.
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ELABORADO POR: MMH - UTIC
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Mostramos a continuacion el ingreso por la Web Institucional de Caja Trujillo

Buscar la pagina web institucional de Caja Trujillo www.cajatrujillo.com.pe en el

explorador; Figura 01.04

Figura 01.04: Ingreso a la web de Caja Trujillo
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FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ELABORADO POR: MMH - UTIC

Una vez ingresada a la Pagina web de Caja Trujillo, ingresar a HOME BANKING —
PERSONAS (Figura 01.05), para acceder a la plataforma (Figura 01.06.)

Figura 01.05: Imagen Home Banking — Personas
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Figura 01.06: Plataforma Home Banking — Personas
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FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ABORADO POR: MMH - UTIC

6.2. PLATAFORMA DE CAJA TRUJILLO — HOME BANKING

En la plataforma Home Banking de Caja Trujillo, Paso 01: El usuario ingresara su Numero
de Tarjeta (1), digitara el texto de la imagen (2). Luego hacer Clic en INGRESAR (3).
(Figura 02.01).

Figura 02.01: Acceso a la Plataforma - CAJA TRUJILLO
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ELABORADO POR: MMH - UTIC
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Paso 02: Seguidamente en la plataforma Home Banking de Caja Trujillo, Indicar si el sello

de seguridad es el correcto (1) (Figura 02.02).

Figura 02.02: Acceso a la Plataforma — Sello Seguridad — CAJA TRUJILLO
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FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ELABORADO POR: MMH - UTIC

Paso 03: Finalmente en la plataforma Home Banking de Caja Trujillo, ingresar mediante el

teclado virtual la clave de seguridad de 6 digitos y clic en el botén Ingresar. (Figura 02.03).

Figura 02.03: Acceso a la Plataforma — Ingreso de Clave ~ CAJA TRUJILLO
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A continuacién se muestra la pantalla principal de la plataforma virtual de Caja Trujillo,

luego en la parte izquierda Clic en “Servicios” - Pago Instituciones. (Figura 02.04)

Figura 02.04: Opcion Servicios - Pagos Instituciones
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FUENTE: GOOGLE CHRONE 78.0
ELABORADO POR: MMH - UTIC

' .En la ventana Servicios - Pago Instituciones, el estudiante debera desplegar la seleccion
“Seleccione la Institucion a Pagar” tal como se muestra la imagen y Seleccionar UNCA.

(Figura 02.05).

Figura 02.05: Servicios - Pago Instituciones
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El Estudiante debera ingresar su codigo y luego clic en Consultar. (Figura 02.06)

Figura 02.08: Servicios — Ingreso de Cadigo del Estudiante.
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FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ELABORADO POR: MMH - UTIC

A continuacion se muestra la relacion de pagos que debera realizar el estudiante (Cliente).

(Figura 02.07).

Figura 02.07: Relacion de pagos del Estudiante
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El estudiante deber4 seleccionar el pago a realizar y luego clic en continuar. (Figura 02.08)

Figura 02.08: Relacion de pagos del Estudiante
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FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ELABORADO POR: MNH - UTIC

acuerdo a lo seleccionado que eligié. En la parte inferior debera validar el pago ingresando

su clave de internet y el codigo de su Token (Figura 02.09) y (Figura 02.10).

Figura 02.09: Confirmacion del Pago — Clave de Internet y Token

@ B

CipTugies X D =faTuis-Crearsnes % 4

& G ) 8 zonassguracsjatrupliocom.pe/Coestet B tmay ke gabliOeav Cdond - gl HunteBan kg s

| [
n CAJA
| TRUJILLO

Servicios - Pago Instituciones
=0 - :: coio capecial Dolares U Compra 51,3345 Vanta 5/, 3442

Pasn2dad

‘Codige du <lients
Nombre
Humaro de Pages
Hanto a Pagse

a
133
@3

3333 333
FEEEREE]
4333 33

FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ELABORADO POR: NMINIH - UTIC
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Figura 02.10: Gonfirmacion del Pago - Ingreso de Clave de Internet y Token
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FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ELABORADO POR: MMH - UTIC

Finalmente, el estudiante recibira por parte de Caja Trujillo el mensaje que su pago se
realizd exitosamente (Figura 02.11) y su constancia de pago esta lista para imprimir.

(Figura 02.12)

Figura 02.11: Pago de Servicios - Constancia de Pago
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FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ELABORADO POR: MMH - UTIC
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Figura 02.12: Pago de Servicios — Impresion de Constancia de Pago
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FUENTE: GOOGLE CHROME 78.0
ELABORADO POR: MMH - UTIC

6.3.

a)

b)

FLUJOS ALTERNATIVOS:

Error_Cadigo no Existe
El sistema detecta cuando el estudiante ingresa un Cédigo de Estudiante errado y

muestra el mensaje: “Codigo no Existe”

Error_ Debe ingresar el valor de Token.
El sistema detecta que en el campo del Token el dato digitado en el teclado virtual
no se ingresé correctamente. El sistema despliega el mensaje de error “La clave de

Token es incorrecta, ingrésela nuevamente”
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VIl. RECOMENDACION

Recuerde, que al finalizar la operacién debe Cerrar Sesion. (Figura 02.13)

Figura 02.13: Pagos Virtuales - Cerrar Sesion
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