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. OBJETIVO

Verificacién del nivel de desempefio e identificacion de oportunidades de mejora de los

procesos de la universidad.

. ALCANCE

Aplicable a todos los procesos (operativos, estratégicos y de soporte) y procedimientos
especificos que se gestionan en la universidad.

. BASE LEGAL Y NORMATIVA

3.1. Ley Universitaria. Ley N° 30220.

3.2. Norma ISO 9001:2015. Requisitos del sistema de gestiéon de calidad.
3.3. Norma ISO 9000:2015. Vocabulario.

3.4. Norma Técnica N° 001-2018-SGP.

3.5. Estatuto.

3.6. Reglamento General.,

3.7. Plan Estratégico Institucional 2022-2025.

3.8. Plan Operativo Institucional.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
4.1. DEFINICIONES:

4.1.1. GESTION POR PROCESOS: Forma de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a
las diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el propésito de
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como con
el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se
gestionan como un sistema definido por la red de procesos, sus productos
y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de lo que aporta
valor a la entidad.

4.1.2. PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionados y que
interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en productos o
servicios, luego de la asignacién de recursos.

4.1.3. PROCESO OPERATIVOS O MISIONALES: Son los que se encargan de
elaborar los productos (bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo
que tienen una relacién directa con las personas que los reciben.

4.1.4. PROCESO ESTRATEGICO: Son los que definen las politicas, el
planeamiento institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la

entidad, que aseguran la provisién de los recursos necesarios para su
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4.2,

cumplimiento y que incluyen procesos destinados al seguimiento,
evaluacion y mejora de la entidad.

4.1.5. PROCESO DE SOPORTE O DE APOYO: Son los que proporcionan los
recursos para elaborar los productos previstos por la entidad.

4.1.6. PROCEDIMIENTO: Es la descripcion documentada de cémo deben
ejecutarse las actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta
los elementos que lo componen y su secuencialidad, permitiendo de esta
manera una operacion coherente. Si bien podrian tener equivalencia, los
procedimientos tal como se conceptualizan en este punto no
necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados en la

Ley del Procedimiento Administrativo General.

ABREVIATURA:

4.2.1. UNCA: Universidad Nacional Ciro Alegria.

4.2.2. OGC: Oficina de Gestion de la Calidad.

4.2.3. EGP: Equipo Encargado de la Implementacién de la Gestién por Procesos
en la UNCA.

LINEAMIENTOS GENERALES

5.1. El Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, es responsable de velar por
el cumplimiento de los lineamientos del presente procedimiento.

5.2. El Rector, como maxima autoridad administrativa de la UNCA, actda como
nexo de coordinacién con la Secretaria de Gestion Publica.

5.3. LaRector, es el responsable de la materia de gestién por procesos en cada
entidad y mantiene relaciones técnico — funcionales con la SGP. Asimismo,
convoca en la universidad la conformacion del equipo encargado de la
implementacioén de la Gestion por Procesos en la UNCA.

5.4. La OGC, propone al Responsable de Seguimiento, Medicién y Analisis de
los Procesos al Rector para su designacion via acto resolutivo, de
corresponder y cumple con las actividades del Duefio del proceso.

. DESARROLLO
6.1. PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS

A. Descripcion de la Actividad
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Duerio del

proceso

realizara el

que reciben los productos.

entrega de los productos.

productos.

productos.

disconformidad).

e Medir los costos del proceso.

soporte.

procesos.

“Gestién de Indicadores de Procesos”.

indicadores de desempefo sobre los que se
seguimiento y medicion del
desempefio de los procesos, que permitan:

o Verificar la satisfaccion de los destinatarios
e Verificar el cumplimiento de los plazos de
e Corroborar la cobertura de entrega de los

o Establecer la tasa de no conformes de los

e Cuantificar los reclamos (insatisfaccién o

o Establecer el desempefio de los procesos de

e Productividad de los responsables de los

- El Duefio del proceso, una vez seleccionado los
indicadores de los procesos, procede a la
recoleccion, registro y procesamiento de los

datos para su analisis en el archivo google drive

Archivo google
drive “Gestion
de Indicadores
de Procesos”

Duerio del
proceso

ANALISIS DE PROCESOS

los resultados obtenidos, contra

Procesos”.

- El Duefio del proceso realiza la comparacion de
la meta
definida para cada indicador, en el archivo

google drive “Gestién de Indicadores de

- El Duefio del proceso registra en la “Ficha de

Indicador de Desempefio”, que forma parte
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del Procedimiento de “Determinacion del
Proceso, PGC-PR-02”; a fin de cuantificar el

desempefio de los procesos.

- El Duefio del proceso realiza en andlisis a

intervalos periédicos (mensual, trimestral,
semestral o anual), segun el proceso, a fin de
identificar tendencias y evaluar los progresos
en el logro de los objetivos, y en funcién de
dichos resultados tomar decisiones que tengan

un impacto relevante en la universidad.

- El Duefno del proceso elabora el informe de

resultados del andlisis que identifica las

brechas de cumplimiento de metas, de las
cuales se desprenden los potenciales
problemas a resolver en la mejora de los

procesos y eleva al Jefe de la OGC.

- El Jefe de la OGC, consolida la informacion y lo

presenta al Rector en el mes siguiente (enero y
agosto) de culminado el semestre de cada afio,

para su remision a la SGP-PCM.

Informe de
Resultados del
Analisis de

Procesos

7. REGISTROS

e Archivo google drive “Gestion de Indicadores de Procesos”.

Informe de Resultados del Andlisis de Procesos.

8. CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DE LA
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9. ANEXOS
9.1. Anexo N° 01: FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO,
MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS

g
S
w
o
g
£
>
I
|
:
]
: SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DE PROCESQS :) ANALISIS DE PROCESOS B
]
I
1 ( }
|
1
1
{
| '8 B
: Seleccionar los indictdgex - I Comparar los resultad
L] de desempeiio sobre los ’I obtenidas
Ca gue s realizars af
seguimiento y medicidn
\ S

UniVe,-s/

e St o

1023~
(oéﬂac 0ng, /C’\ y Cuantificar &l
R 2\ f h d o de |
23 %. L lesempefio de los
) 7\ coleciar, eegistrar y procesos en ia Ficha det
" OFICIAe GesTio @ | procesar los datos para s i
DEaLA N ‘g b andlisis et i)
LIDAD 5 ) L )
*
4, Y k :
S lla ma c““(; g :
; § Realizar el anilisis 2
o intervalos perlédicos, a
] fin de idertificar
—-— , i,
gr Archive google drive *Gestién tenden;ia';;;:: kot
g |
3 - >
gll QImraa of inferme de
resuitados def andlisis
que dentificalss (r————————
3

informe de
Resuitados del
Andlisis de Procesos

brechas de
cumphmients de metas

Cl Consolidar {a
informarion y lo
prasenta al Rector
pars su remision a la
SGP-PC

JFFE DE LA Q6C

1
i
1
1
i
i
1
!
1
T
i
1
1
i
1
1
|
H
1
[}
I
]
}
|
|
|
I
1
I
1
1
i
1
1
de Indicadores de Procesos” :
i
1
1
I
|
|
1
1
1
|
|
I
1
]
I
I
I
|
|
1
|
I
|
i
|
i
1
i
1
i
i
1

La impresi6n o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO"



