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1. OBJETIVO

Contribuir al desarrollo humano e integral de los estudiantes y del personal docente y
no docente, a fin de que cuenten con los elementos necesarios para tomar decisiones
pertinentes para su desarrollo personal, educativo y laboral; a través de: talleres,
programas, creacion de espacios de didlogos y construccion de la identidad y
campafas de promocién de la salud mental que permitan reducir o evitar la emision de
conductas de riesgo.

2. ALCANCE
Este procedimiento tiene como alcance la atencion a los estudiantes, docentes y

personal no docente de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

. BASE LEGAL
3.1. Constitucién Politica del Peru
3.2, Ley 28044, Ley General de Educacién.
3.3. Ley 30220, Ley Universitaria.
3.4. Ley N° 28740 SINEACE, Ley del sistema Nacional Evaluacién, Acreditacion y
s certificacion de la calidad educativa.
\‘2 5. Ley N.° 28369, Ley del Trabajado del Psicélogo.

6. LeyN.° 30947, Ley de Salud Mental.

um% 7. Ley N° 29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.

3.8. Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.

Resolucién de Superintendencia N° 055 — 2021 — SUNEDU que aprueba las
Consideraciones para la Valoracion de los Medios de Verificacion establecidos
en la Matriz de Condiciones Basicas de Calidad, Componentes, Indicadores y

Medios de Verificacién, por tipo de universidad.

3.10. Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD que aprueba el
modelo de Licenciamiento y su Implementacién en el Sistema Universitario
Peruano.

3.11. Estatuto de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

3.12. Reglamento General de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

3.13. Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

3.14. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Ciro
Alegria

3.15. Politica de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
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4. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES
41. SGC
Sistema de Gestién de la Calidad
4.2. RAD
Representante de la Alta Direccién del Sistema de Gestién de la Calidad
43. UNCA

Universidad Nacional Ciro Alegria.
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Usuario

Es la persona que utiliza y elige el Servicio Psicopedagégico, que incluyen
estudiantes, docentes y personal no docente.

4.5. Servicio Psicopedagégico

_ f, El servicio Psicopedagdgico tiene por objetivo Coadyuvar al mejoramiento
| 5[ 1eERR E"f,i':c‘*}%p cognitivo, desarrollo socioemocional y de las habilidades comunicativas.
& 7 &
\\ w2 </ 46. DBU

KON

Direccion de Bienestar Universitario.

51. El director de Bienestar Universitario y la especialista del Servicio

Psicopedagégico son responsables de supervisar y monitorear el cumplimiento
del presente procedimiento asegurando su implementacion y control respectivo.
6. DESARROLLO
6.1. DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL

A. Descripcion de la Actividad

RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO

ATENCION PSICOLOGICA

- El usuario acude o es derivado al Servicio
Psicopedagdgico, acorde a los horarios de Ficha de
atencion y el especialista registra su atencion Derivacion

y motivo de consulta.

- El especialista en Servicio Psicopedagdgico

_ . _ Registro de

realiza la atencion segun el motivo de .
atencion

consulta. o
psicoldgica

- El especialista en Servicio Psicopedagégico,
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Especialista en

Servicio

Psicopedagogico

realiza las anotaciones de los aspectos
ficha

psicoldgica, acorde a la informacion recibida

relevantes  observados, en Ia

de los usuarios.

El especialista en Servicio Psicopedagégico,

realiza la orientacion y consejeria.

Al terminar la atencién, si el caso lo amerita

se le asigna una cita.

Ficha
psicoldgica

Cita
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APOYO PSICOLOGICO

El usuario acude al Servicio
Psicopedagogico, acorde a los horarios de
atencidon programados y el especialista

registra su atencién y motivo de consulta.

El especialista en Servicio Psicopedagogico
trabaja el motivo de consulta y los temas que

surjan a partir de éste.

El especialista en Servicio Psicopedagdgico,

realiza el plan de intervencion.

El especialista en Servicio Psicopedagégico,

identifica los recursos emocionales
funcionales con los que cuenta el usuario y
los sefiala hasta cerciorarse que éste los
asume como propios y sea capaz de

utilizarlos.

La duracion de esta intervencion va de dos a

diez sesiones como maximo.

Al término de cada sesion se anota el
procesc de evolucién correspondiente en el

expediente psicolégico del usuario.

Si, dentro del periodo establecido, el usuario

Registro de
atencién

psicoldgica

Plan de

Intervencion

Ficha de
seguimiento

de caso
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logra su objetivo, se le hara seguimiento. Informe

. A . . . Psicologico.
- 8i al término de seis sesiones el usuario

requiere de una intervencion psicolégica de Ficha de
mayor alcance se elabora el informe derivacion
psicolégico y se realiza la derivacion externa
(Hospital y/o Centro de salud mental

Comunitario) si el caso lo requiere.

URGENCIA PSICOLOGICA

- El especialista en Servicio Psicopedagdgico,
acude al lugar de los hechos y atiende a la

brevedad posible e identifica el usuario en

situacion de crisis, cuando el usuario
icitamen i i .
explici te manifiesta su necesidad de Registro de

atencion urgente o cuando la observacién atencion

f&%‘\“ﬁ@@% denota una crisis emocional que debe ser
/S

psicoldgica

ENOAE atendida de inmediato.

My%? - El especialista en Servicio Psicopedagégico,

ST . llama a una ambulancia del establecimiento

de salud, y en el caso no se disponga de

dichas ambulancias se llamara a serenazgo y

aé’ se dara aviso al personal de seguridad para
que facilite el acceso al personal de salud.

- El especialista en Servicio Psicopedagégico,
coordina con la trabajadora social, quien se
encargara de llamar a la familia del paciente o Informe
usuario, comunicara a la familia el estado del Psicologico
paciente y el centro de referencia al que se le
deriva.

- EIl especialista en Servicio Psicopedagégico,
brinda los primeros auxilios psicoldgicos, hasta

la llegada de la ambulancia.

- El especialista en Servicio Psicopedagdgico,

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”



o] : -PR- a0 Ly,
PROCEDIMIENTO cobieo PBU-PR-08 S5,
FECHA: Agosto 2023 %
PROCEDIMIENTO DEL DESARROLLO VERSION: 1 %a;\
SOCIOEMOCIONAL PAGINA: 7 de 11 " oS

&

&5
“Bexg

realiza la derivacion externa al hospital.

- El especialista en Servicio Psicopedagégico,
registra la atencién brindada en el Servicio

Psicopedagégico.

- EI especialista en Psicologia realiza Ia
elaboracién del informe psicolégico, y hace
entrega del mismo al usuario en caso lo

requiera.

TALLERES

- EIl especialista en Servicio Psicopedagogico
realiza la elaboracion y ejecucion de Talleres
para mejorar el desarrollo socioemocional de

los wusuarios acorde a la problematica

encontrada.
- . . . Registro de
- El especialista en Servicio Psicopedagdgico .g
. . o asistencia a
promociona los diversos talleres e invita a
talleres

participar a los usuarios del servicio.

- El especialista en Servicio Psicopedagdgico,
realiza la aplicaciéon de un pre test y un post
test a los usuarios para verificar si los talleres
ayudaron al mejoramiento socioemocional; si
no es asi, se aplicaran otras estrategias con la

finalidad de mejora.

Especialista en
Servicio

Psicopedagdgico

CREACION DE ESPACIOS DE DIALOGO Y
CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD
- La especialista en Servicio Psicopedagdgico, | Spot o Afiches
realiza la promocion de los Talleres a través de | publicitarios.
Afiches o Spot publicitario.
- La especialista en Servicio Psicopedagogico,

realiza la invitacién a través de volantes y | Volantes

con la ayuda de los diversos medios de

La impresion o copia adquiere el estado de “DOC NT CONTi 7
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comunicacién de la UNCA.
- Los estudiantes con discapacidad vy .
Ficha de
diversidad cultural acuden o son derivados al L,
derivacion
taller.
- La especialista en Servicio Psicopedagagico,
P FEEeais Registro de
registra la participacion de los estudiantes ) ,
asistencia al
gque acuden al taller.
Taller.
- La especialista en Servicio Psicopedagégico,
lleva a cabo la ejecucion del taller.
- La especialista en Servicio Psicopedagdgico .
Registro
informa a los estudiantes el objetivo del taller ]
fotografico
y las normas que se deben respetar durante
el desarrolio del mismo.
- La especialista en Servicio Psicopedagogico,
realiza el informe de ejecucion del taller que
Informe de
se ha desarrollado. . .
ejecucién
PROGRAMA DE ESCUELA PARA PADRES Y
MADRES DE FAMILIA
- La especialista en Servicio Psicopedagdgico,
realiza la promocién del Programa de Escuela | Spot o Afiches
para Padres y Madres de Familia, a través de | publicitarios.
Afiches o Spot publicitario.
- La especialista en Servicio Psicopedagégico,
o realiza la invitacion al programa a través de | Citaciones
Especialista en L
. citaciones.
Servicio o o ) .
i o - La especialista en Servicio Psicopedagadgico,
Psicopedagdgico ) L k
registra la participacion de los padres y | Registro de
madres de familia que acuden al programa. asistencia al
- La especialista en Servicio Psicopedagégico, | Taller.
lleva a cabo la ejecucion del programa.
- La especialista en Servicio Psicopedagogico
informa a los padres y madres de familia el | Registro
objetivo del programa y las normas que se | fotografico
deben respetar durante el desarrollo del

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTQ NO CONTROQLADQ”
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mismo.
- La especialista en Servicio Psicopedagégico, | Informe de
realiza el informe de ejecucion del programa | ejecucion
que se ha desarrollado.
TALLERES INTERACTIVOS AL AIRE LIBRE
(PADRES, MADRES E HIJOS (AS))
- La especialista en Servicio Psicopedagégico, | Spot o Afiches
realiza la promocion de los Talleres a través de | publicitarios.
Afiches o Spot publicitario.
- La especialista en Servicio Psicopedagdgico,
realiza la invitacién a los talleres a través de | Citaciones
citaciones.
o - La especialista en Servicio Psicopedagdgico, | Registro de
Especialista en ) . )
registra la participacion de los padres, | asistencia al
4 Servicio )
. . madres y estudiantes que acuden al taller. Taller.
/,-{s{{\'{mi&éis,;;j; Peicopedagdgico - La especialista en Servicio Psicopedagogico,
lleva a cabo la ejecucion de los talleres.
- La especialista en Servicio Psicopedagogico | Registro
informa a los estudiantes el objetivo del taller | fotografico
y las normas que se deben respetar durante
el desarrollo del mismo. Informe de
1}5 - La especialista en Servicio Psicopedagégico, | ejecucion
realiza el informe de ejecucién del taller que
se ha desarrollado.
CAMPANA DE PROMOCION DE LA SALUD
MENTAL
- La especialista en Servicio Psicopedagdgico, | Spot o Afiches
realiza la promocién de la campana de salud | publicitarios.
Especialista en mental, a través de Afiches o Spot publicitario.
5 Servicio - La especialista en Servicio Psicopedagégico,
Psicopedagdgico realiza la invitacién a través de volantes, y | Volantes
con la ayuda de los diversos medios de
comunicacion de la UNCA.
- La especialista en Servicio Psicopedagégico,
registra la participacién de los usuarios que

La impresion o copia adquiere el estado de “DOC NTQ NO P
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acuden a la campaia de promocion de la | Registro de
Salud Mental. asistencia a la
- La especialista en Servicio Psicopedagogico, | camparia
lleva a cabo la ejecucion de la campaiia de
promocion de la Salud Mental, en donde
informa a los usuarios sobre los diversos
profesionales que atenderan durante Ila
campana.
- La especialista en Servicio Psicopedagdgico, | Registro
indica a los usuarios el orden de ingreso a | fotografico
— cada uno de los profesionales.
@)“‘/\kﬂd% / - La especialista en Servicio Psicopedagdgico,
lé Vicgonds) crt‘cu%ﬂ guia a los usuarios al ambiente en donde se
il b s - r -
{%,% /‘ﬁ/‘ desarrollaran las dinamicas.
\E«ﬁ% - La especialista en Servicio Psicopedagdgico,
realiza el informe de ejecucion de la | Informe de
campana. ejecucion

¥

7. REGISTROS
1. Ficha de Derivacion

Ficha psicologica

Test psicolégicos.

Plan de intervencion.

Informe psicolégico.
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. Volantes.

—
-

. Registro fotografico.

- .
w N

. Citaciones.

U N §
[3 - N

Registro de atencion psicoldgica

Registro de asistencia a Talleres.

Ficha de seguimiento de Caso.

Spot o Afiches publicitarios.

. Informe de Ejecucion de la actividad.

. Registro de informes estadisticos emitidos.
. Resolucion de aprobacién del programa del servicio Psicopedagdgico.
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