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-' CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Gestién de Tecnologias de la | Duefio del proceso: Oficina de Tecnologias

Informacion. de la Informacién.

Tipo de Proceso: Apoyo.

OBJETIVO DEL PROCESO

| Promover la modernizacion a través de la aplicacion eficiente de las tecnologias vigentes y

brindar soluciones informaticas integrables a las necesidades de la Universidad bajo criterios de
calidad.

ENTRADAS PROVEEDORES

¢ Cudles son los inputs del proceso? ¢Quiénes proveen los inputs?

/&\MNW[ '\.'."-

Documentos de Requerimientos de Ias oficinas |
o unidades de la UNCA.

f . Requerimientos de implementacién y/o
actualizacién en el sistema de informacién

| 2. Solicitud de servicio de mantenimiento.

Oficinas o Unidades de la UNCA.
Comunidad Universitaria.

3. Inventario de Software. Oficinas o Unidades de la UNCA.

“

Reporte de Copias de Seguridad. Oficinas o Unidades de la UNCA.
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Solicitud de actualizacion en el portal Web | Oficinas o Unidades de la UNCA.
Institucional.

6. Solicitud de actualizacion en el portal Web Oficinas o Unidades de la UNCA.
de Transparencia.

~ PRODUCTOS (SALIDAS) ' ~ CLIENTES/RECEPTORES

¢, Cuéles son los outputs del proceso? ¢Quienes reciben los outputs?

| 1. Sistemas de Informacion implementados. | 1. Oficinas o Unidades de la UNCA.

| 2. Equipos informéaticos operativos 2. Oficinas o Unidades de la UNCA.
3. Registro de Copias de seguridad 3. Oficinas o Unidades de la UNCA.
4. Portal web Institucional actualizado 4. Oficinas o Unidades de la UNCA.
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‘ 5. Portal Web de transparencia actualizado f 5. Oficinas o Unidades de la UNCA.
| |

GESTION DEL PROCESO
¢,Como se opera y controla el proceso?

PROCESOS DE NIVEL 1
¢Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

Desarrollo de sistemas de informacion.

—

2. Mantenimiento de equipos informaticos y redes de comunicacion.
Actualizacion del portal web Institucional y portal web de Transparencia.

CONTROLES
¢Cudles son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del

;’whﬁm producto?
:‘\:Q.f‘_: -~ = '% - — =

LW

9.

7 2\l Supervision y monitoreo constante de Ia ejecucion de acti\)idades, cumplimiento de metas e
PRESphCIA B - . . "
" /&)} /< | indicadores de los servicios que ofrece la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
e SOPORTE Y RECURSOS
¢,De qué manera se da soporte a las actividades del proceso?
DOCUMENTOS INTERNOS ]

(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

1. Plan de Implementacién, Administracion Y Actualizacion de los Sistemas Integrados de
\? Informacion.

“4. Informes de mantenimiento.

5. Informes de actualizacion del portal web y transparencia.
6. Estatuto de la UNCA.
7. Plan Estratégico Institucional de la UNCA 2022-2025.
8. Modelo Educativo de la UNCA.
9. Reglamento General de la UNCA.
10. Reglamento de Organizacion y Funciones de la UNCA.
| DOCUMENTOS EXTERNOS

(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).
Norma ISO 9001:2015. Requisitos del sistema de gestién de calidad.

Norma I1SO 9000:2015. Vocabulario.

La Constitucién Politica del Perd.

Ley N° 30220 - Ley Universitaria.

Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU. Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico-

L |
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' Productiva (PNESTP) al 2030.

6. Resolucién del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD que aprueba el Reglamento del
procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas.

7. Resolucién de Superintendencia N° 055-2021-SUNEDU que aprueba “Consideraciones para
la valoracién de los medios de verificacion establecidos en la matriz de condiciones basicas
de calidad, componentes, indicadores y medios de verificacién, por tipo de universidad”.

Ley N° 28044 - Ley General de Educacion.
Ley N° 29756 - Ley de Creacién de la Universidad Nacional de Ciro Alegria.

APOYO
¢De qué manera se da soporte a las actividades del proceso?

: # INFRAESTRUCTURA
f’ : .
izuficla £ INSTALACIONES | )

foraesnictra tcasoncese | SISTEMAS INFORMATICOS |~ EQUIPOS =~
e]ecutan los procesos, que por | (Sistema funcional integrado que permite obtener, dgl qro'::er:o nE(:n . ::O'Z:‘ uta do?a s‘elg ioor;
" defectos debe incluir servicios compartir y gestionar informacién) P im r.es{:u ra's esg aner etcs plops,

basicos) . _p & - 4 .
— Laptop y/o computadora.
Oficina de Tecnologias | » — Impresora  multifuncional
. Sistema Integrado de Informacién. .
de la Informacion. con escaner.
e | - Pizarra acrilica
3 NG
JNE ’i—"" CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO

$/necesario algiin tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura, humedad,
iluminacion, medidas de seguridad especiales, etc.)

\ "‘
> M" f

e /1‘ Ordenyllmpleza
2. Temperatura ambiente.
3. Medidas de Bioseguridad.

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)
Nombre del puesto ‘ Nidmero
1. Jefe Oficina de la Tecnologias de la Informacién. : 01
2. Asistente de la Oficina de Tecnologias de la Informacion. 01
INDICADORES DE DESEMPENO
¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?
Nombre del Indicador Formula del Indicador :;ﬁ::;f; Meta
Ndmero de Sistemas | |
Implementados Numero de Sistemas Implementados Anual | =2
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Numero de Sistemas
Actualizados Numero de Sistemas Actualizados Anual >=10
Nidmero de equipos Numero de equipos informéaticos
. " \ . Anual 120
informaticos atendidos. atendidos
Ndmero de equnp s ‘c’le Numero de equipos de red de
redes de comunicacion o, . Anual 120
. comunicacién atendidos
atendidos.
Porcentaje de o
X L (NUmero de actualizaciones
- | actualizaciones de ejecutadas) / total de actualizaciones Anual > 80%
% """ Sportal web institucional. programadas *100
R Porcentaje de ]
actualizaciones del (NUmero de actualizaciones
ortal de ejecutadas) / total de actualizaciones Anual = 80%
P programadas *100
Transparencia.
/| -"|CONTROL DE CAMBIOS
VERSION | DOCUMENTO DE APROBACION DESCRIPCION DE LA

01

MODIFICACION

Resoluciéon de Comision Organizadora
N° 724-2023/CO-UNCA

Fecha: 23 de octubre de 2023

Deja sin efecto la Caracterizacion del |

Proceso de Gestién de Tecnologia de
la Informaciéon aprobado mediante
Resolucién de Comision
Organizadora N°  322-2021/CO-

UNCA, madificado con Resolucién de |

Comisiéon Organizadora N°
2021/CO-UNCA vy aprueba la
Caracterizacion del Proceso de
Gestion de Tecnologias de la
Informacién de la  Universidad
Nacional Ciro Alegria.
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