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 CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Servicios Deportivos

Dueiio del proceso: Especialista en
Servicios Deportivos

| Tipo de Proceso: Complementario

OBJETIVO DEL PROCESO =57 7]

Promover la practica deportiva de formacion, recreacion y de alta competencia como
componente fundamental en la formacién profesional de los estudiantes de la Universidad
Nacional Ciro Alegria e incrementar el nimero de personas practicando deporte.

ENTRADAS
¢ Cuales son los inputs del proceso?

PROVEEDORES
¢, Quiénes proveen los inputs?

1. Relacién de personal docente y no docente

1. Proceso de Recursos Humanos

2. Relacién de ingresantes

2. Proceso de Admisién

| 3. Convenios suscritos

| |
3.0Oficina de Cooperacion Técnica vy
Relaciones Internacionales

- 4. Plan Operativo Instituciona?(POl)

4. Proceso de Planeamiento y Presupuesto

.Registro de estudiantes inscritos a
programas deportivos

N T ol

los |

5.Proceso de Direccién de Bienestar
Universitario

PRODUCTOS (SALIDAS)
¢ Cuales son los outputs del proceso?

CLIENTES/RECEPTORES
¢Quiénes reciben los outputs?

Ejecucion de los Programas Deportivos

1. Estudiantes

pm— Informe de ejecucion anual de
20N,

‘\.

E‘RIS/@} \

los

2. Direccién de Bienestar Universitario

1.
2.
{2, Programas Deportivos
% Relacion de estudiantes inscritos

‘.’ =

. %\\3‘\‘

3. Direccion de Bienestar Universitario

GESTION DEL PROCESO

¢ Coémo se opera y controla el proceso?

ACTIVIDADES |
¢ Cuéles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

| Talleres Deportivos de Formacion.

AN

Actividades Deportivas Recreativas.

3. Actividades Deportivas de Alta Competencia.
| 4. Participacion de Deportistas PRODAC.
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Supervisién y monitoreo constante de la ejecucién de las actividades de los programas

deportivos.

DOCUMENTOS INTERNOS

(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

. Estatuto de la Universidad Nacional del Callao

. Reglamento General de la Universidad Nacional Ciro Alegria

. Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
. Politica de Bienestar Universitario.

. Reglamento del Programa Deportivo de Formacién-Recreacion.

. Programa Deportivo de Formacién-Recreacion.

Reglamento del Programa Deportivo de Alta Competencia

Programa Deportivo de Alta Competencia
DOCUMENTOS EXTERNOS

(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

1. Constitucion Politica del Peru.

. Ley N° 30220, Ley Universitaria.

. Ley N° 28044. Ley General de Educacién.

o |4, Ley N° 28036, Ley de Promocién y Desarrollo del Deporte.
S ‘5. Ley N° 29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.

Ley N° 30476, Ley que regula los Programas Deportivos de Alta Competencia en las
Universidades.

Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.
Decreto Supremo N°003-2017-MINEDU. Politica Nacional del Deporte.
4. Decreto Supremo N°013-2019-MINEDU. Politica Nacional de la Juventud

10. Decreto Supremo N° 003-2017-MINEDU. Politica Nacional del Deporte.
11. Resolucién Superintendencia N° 0055-2021-SUNEDU, que aprueba las Consideraciones

para la valoracion de los medios de verificacién establecidos en la matriz de condiciones
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CONTROLES
¢ Cuales son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del
producto?
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basicas de calidad, componentes, indicadores y medios de verificacion, por tipo de
universidad.

12. Resolucién del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD, que aprueba el Modelo de

Licenciamiento y su Implementacién en el Sistema Universitario Peruano.

REGISTROS
¢Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

1. Resolucién de aprobacion del Reglamento del Programa Deportivo de
Formacién-Recreacion

Resolucion de aprobacion del Programa Deportivo de Formacién-Recreacion
Resolucion de aprobacion del Reglamento del Programa Deportivo de Alta
Competencia.

Resolucién de aprobacién del Programa Deportivo de Alta Competencia.
Informe de ejecucion de los talleres deportivos de formacion.

Informe de ejecucién de las actividades deportivas recreativas.

Informe de ejecucion de las actividades deportivas de alta competencia.
Registro de inscripcion al sistema de informacion de la DBU.

Registro de asistencia a las actividades deportivas de formacién y recreacion.

- Registro de participacién en las actividades deportivas de alta competencia.

11. Relacion de ingresantes por modalidad extraordinaria de deportistas calificados
certificados.

12. Relacién de estudiantes deportistas seleccionados del programa deportivo de
formacién.

13. Registro de Inscripcién en los juegos deportivos universitarios.

14. Justificacién anticipada de inasistencia a labores académicas.

15. Informe de ejecucion de la participacion de los deportistas de alta competencia.

INFRAESTRUCTURA
SISTEMAS
INSTALACIONES EQUIPOS
INFORMATICOS
(Infraestructura fisica donde se ejecutan (Equipamiento utilizado en la ejecucion

los procesos, que por defectos debe (Sistema funcional integrado que del proceso. Ejm: computadoras,
incluir servicios basicos) permite obtener, compartir y gestionar laptops, impresoras, escéner, etc).

informacion)
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. L 1. Computadora
1. Oficina de servicios
) 2. Laptop
deportivos .
. . ) ) 3. Impresora escaner
2. Salon deportivo de Tenis | Sistema de Informacion de . ) )
. L 4. Videocamara fotogréfica
de Mesa Bienestar Universitario . .
, . 5. Pizarra Acrilicas
3. Salén deportivo de ]
. 6. Materiales y
Ajedrez . )
equipamiento deportivo

CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO
¢Es necesario algun tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura,
humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)

- Ordeny limpieza.
- Medidas de bioseguridad.

- Ambientes apropiados para la practica deportiva.

Nombre del puesto Numero
Especialista en servicios deportivos 01
Director de PRODAC 01

: . . Frecuencia
Nombre del Indicador Formula del Indicador NG Meta
de Medicién
Porcentaje de
. . N° est. Satifechos con el serv. dep.) /
estudiantes satisfechos ( P)
| (N° total de est. que recibieron el serv. Anual 270%
con e
dep.) X 100
servicio deportivo
Porcentaje de (N° est. que participan en los serv. dep.)
estudiantes que / (N° est. matriculados en el semestre Semestral 2 60%
practican deporte académico) X 100
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CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DE LA

VERSION DOCUMENTO DE APROBACION .
MODIFICACION

Resolucion de Comision L
) Aprueba la Caracterizacion
Organizadora N°

01 0545-2023/CO-UNCA

del Proceso de los Servicios
Deportivos de la Universidad
Nacional Ciro Alegria.

Fecha: 29 de agosto de 2023
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