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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Servicio Psicopedagogico

Duefio del proceso: Especialista en Servicio

Psicopedagégico

Tipo de Proceso: Apoyo

OBJETIVO DEL PROCESO

Coadyuvar al mejoramiento cognitivo, desarrollo socioemocional y de las habilidades

omunicativas para el desarrollo personal y social del estudiante, docentes y personal no

ENTRADAS
¢,Cuales son los inputs del proceso?

PROVEEDORES
¢Quiénes praveen los inputs?

.. 1. Derivacidon de estudiantes que requieren
¥ .»@M&% “

k& atencion Psicologica

=

1. Proceso de Ejecucion de E-A / Personal

no docente.
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lan Operativo Institucional (POI)

2. Proceso de Planeamiento y Presupuesto

PRODUCTOS (SALIDAS)
¢,Cudles son los outputs del proceso?

CLIENTES/RECEPTORES
¢, Quiénes reciben los outputs?

1. Registro de atenciones Psicoldgicas

1. Proceso de Bienestar Universitario

) 2. Estudiantes, docentes y personal no
2. Informes psicolégicos.
docente.
3. Informe Psicopedagdgico 3. Estudiantes y tutor
GESTION DEL PROCESO
¢, C6mo se opera y controla el proceso?
ACTIVIDADES
¢ Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?
1. Mejoramiento cognitivo
2. Desarrollo socioemocional
3. Habilidades comunicativas
CONTROLES
¢ Cudles son las actividades orientadas a la verificacién del cumplimiento de los requisitos del
producto?

Informe estadistico de los problemas psicolégico y psicopedagdgicos encontrados

SOPORTE Y RECURSOS
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
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DOCUMENTOS INTERNOS

(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

Estatuto de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Plan Operativo Institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Politica de Bienestar Universitario.

Reglamento General de Bienestar Universitario.

Reglamento del Servicio Psicopedagégico

N o oo s~ ebhd =

Programa del Servicio Psicopedagdgico.

DOCUMENTOS EXTERNOS

Auﬂktlm

Y \" {N rmas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).
ia
&‘

1%’

. Ley 28044, Ley General de Educacion.

Constitucién Politica del Perd.

. Ley 30220, Ley Universitaria.
. Ley 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.

6. Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.
. Resolucién Ministerial N° 485 - 2015/MINSA que aprueba las Orientaciones Técnicas

para Promover Universidades Saludables.

Resolucién de Superintendencia N° 055 - 2021 — SUNEDU que aprueba las
Consideraciones para la Valoracion de los Medios de Verificacion establecidos en la
Matriz de Condiciones Basicas de Calidad, Componentes, Indicadores y Medios de
Verificacion, por tipo de universidad.

Resolucion del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD que aprueba el Reglamento
del procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas.

10. ISO 9001: 2015
1.

Norma Técnica N° 001-2018-SGP.

REGISTROS

¢ Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

Ficha de Derivacién

Registro de atencién psicolégica
Ficha psicolégica

Ficha de seguimiento de Caso.
Test psicoldgicos.

o ok wbhd =

Plan de intervencion psicolégica.
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7. Informe psicopedagodgico
8. Informe psicologico
9. Registro de informes estadisticos emitidos.

11. Informe de volantes elaborados para Talleres.
12. Registro de asistencia a Talleres.

13. Informe de Ejecucién de la actividad.

14. Resolucion de aprobacion del programa del servicio Psicopedagoégico

INFRAESTRUCTURA

10. Informe de Spot o Afiches publicitarios para Talleres

SISTEMAS
INFORMATICOS

(Sistema funcional integrado que
permite obtener, compartir y gestionar
informacioén)

EQUIPOS

{Equipamiento utilizado en la ejecucion
del proceso. Ejm: computadoras,

laptops, impresoras, escaner, etc.).

. Servicio
Psicopedagdgico.

Sistema Informacion de

Bienestar Universitario

Computadora
Laptop
Impresora

DN =

Equipos e insumos del
Servicio

Psicopedagdgico.

CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO
¢Es necesario algun tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura,
humedad, iluminacion, medidas de seguridad especiales, etc.)

- Ordeny limpieza.

- Medidas de bioseguridad.

- Buena iluminacion

- Ambientes con calefaccion que eviten la humedad.

- Ambiente que no salga el sonido, para poder tener mejor privacidad en las atenciones.

Nombre del puesto

Ndmero

Especialista en servicio Psicopedagdégico

02
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Frecuencia
Nombre del Indicador Formula del Indicador Meta
de Medicion
Porcentaje de (N.° estudiantes que recibieron
. . atencion en el servicio
eslidianics atendlidos psicopedagégico) / (N.° total de Anual > 80%
en el Servicio estudiantes con necesidad de
. . atencion en el servicio
Psicopedagogico. psicopedagégico) X100

SA Porcentaje del personal
docente y no docente
“ptendidos en el Servicio

] 7’;\;} Psicoldgico.
)-5#

(N.° de personal docente y no
docente que recibieron atencién
psicoldgica) / (N.° total de personal Anual 2 80%
docente y no docente con necesidad
de atencion psicologica) X100

R

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DOCUMENTO DE APROBACION

DESCRIPCION DE LA
MODIFICACION
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