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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Responsabilidad Social

Universitaria.

Duefiio del proceso: Direccion de

Responsabilidad Social Universitaria.

Tipo de Proceso: MISIONAL

OBJETIVO DEL PROCESO

nvestigacién y gestion ambiental.

Mejorar la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad de la
provmma de Sanchez Carrion, estableciendo procedimientos y criterios para el desarrollo de
i-"f‘]*os proyectos, programas y actividades de Responsabilidad Social Universitaria basados en

é"" ejes de proyeccion social, extension cultural, servicio social, formacion académica,

ENTRADAS

PROVEEDORES

EX i Cudles son los inputs del proceso? ; Quiénes proveen los inputs?
: A ¢
;
’ A SIDENS .
. ‘f‘“ﬁﬁi%ﬁf 1. Proceso de fortalecimiento de

ortalecimiento de capacidades.

Tt
s

capacidades.

-2, Resultados de los proyectos de

W( inyestigacion

2. Proceso de focalizacion y diagnéstico.

&_Cénvemos con comunidades campesinas

3. Proceso de focalizacion y diagnostico.

4. Programas de asistencia social y técnica

4. Proceso de focalizacién y diagnéstico.

5. Mapeo de comunidades

5. Informe de mapeo de comunidades de la

Gerencia de Turismo de la Municipalidad

Provincial Sanchez Carrion.

6. Parametros ambientales a partir de la
medicion de contaminacién del aire por
PM

6. Proceso de gestién ambiental.

|
7. Determinacion de la huella de carbono.

7. Proceso de gestion ambiental.

|
|
i 8. Ejes estratégicos y objetivos estratégicos
|

8. Plan Nacional de Educacion Ambiental

2011-2021.
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9. Objetivos del desarrollo sostenible 9. Agenda 2030

‘ 10.  Registros de las Fuentes de i

Emisiones

[ 10. Direccion General de Administracion

1. Ministerio de Ambiente

12. Sistema Nacional de Informacion
Ambiental- MINAM

13. Archivo del MINEDU

CLIENTES/RECEPTORES

¢ Quiénes reciben los outputs?

1. Docentes, personal no docente y

estudiantes.

2. Docentes, personal no docente y
estudiantes, poblacién beneficiaria

atendida.

=
~.Convenios con comunidades campesinas | 3. Comunidades campesinas

. 4. Docentes, personal no docente y
4. Resultados de proyectos de investigacion, ) . o
. estudiantes, poblacion beneficiaria
como materia de procesos de concursos

atendida.

] _ ) 5. Docentes, personal no docente y
5. Programas de asistencia social y ) N o
estudiantes, poblacién beneficiaria
técnica. )
atendida.

] 6. Docentes, personal no docente y
6. Fortalecimiento de capacidades. )
estudiantes.

7. Reporte de la Medicién de la Huella de . . o
o ) ) 7. Docentes y poblacion beneficiaria
carbono de la Universidad Nacional Ciro ]
atendida.
Alegria.

8. Informe de resultados de la sensibilizacién | 8. Docentes y poblacion beneficiaria

ambiental atendida.
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9. Docentes, personal no docente y
9. Encuesta de satisfaccion. estudiantes, poblacidén beneficiaria

atendida.

10.

Huamachuco.

10. Informe Técnico de la Medicién de la Docentes y comunidad de

contaminacion Ambiental.

11.
estudiantes, poblacién beneficiaria

Docentes, personal no docente y

1.Eventos con enfoque en RSU
: atendida.

GESTION DEL PROCESO

¢ Como se opera y controla el proceso?

PROCESOS DEL NIVEL 1

¢ Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

=,
e

Lk

1.

42 Proceso de Proyectos y/o programas de Responsabilidad Social Universitaria.
N
=

Proceso de atencion a la diversidad.

P{'OCGSO de Servicio Social de Responsabilidad Social Universitaria.

l'u
EP roceso de Focalizacion

ry

Proceso Fortalecimiento

.-.«
—

y diagndstico de Responsabilidad Social Universitaria.

baja

*'«

de capacidades en Responsabilidad Social Universitaria.

| ‘6. Proceso de Gestion Ambiental de Responsabilidad Social Universitaria.

7. Proceso Organizacion de Eventos en Responsabilidad Social Universitaria.

CONTROLES
¢ Cuales son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del
producto?

| Elaboracién de informes parciales del seguimiento y monitoreo del programa.
Elaboracién de informes de avance de convenios.

Elaboracién de informes de analisis de resultados.

Elaboracién de informes de analisis del evento.

Elaboracion de informes parciales del seguimiento y monitoreo de proyectos.

Elaboracién de informes parciales de la ejecucion de cada actividad de gestion ambiental.
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DOCUMENTOS INTERNOS

(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

PO b=

o

s

VT ‘1 olitica ambiental
vept R

A\

R 05 *11Reglamento del Comité de Proteccion Ambiental
s Cat | ;,1 (.‘; JI::
E ‘if?_._f‘r'g:ﬁlan de Proteccion Ambiental.

/7. Programa de Servicio Social.

. Programa de Atencién a la Diversidad.

Politica de Responsabilidad Social Universitaria.

Plan de Desarrollo de Responsabilidad Social Universitaria.

Reglamento de Responsabilidad Social Universitaria.

Reglamento para Fondos Concursables de Proyectos y/o Programas de Responsabilidad
Social Universitaria.

Reglamento de Proyectos y/o Programas de Responsabilidad Social Universitaria
Autofinanciados.

Reglamento de Servicio Social.

Reglamento del Programa de Atencién a la Diversidad.

IACH\

[~

(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

DOCUMENTOS EXTERNOS

© 0N OO KN =

—
©

11.

La Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 30220 - Ley Universitaria.

Ley N° 28044 - Ley General de Educacion.

Ley N° 29756 - Ley de Creacion de la Universidad Nacional de Ciro Alegria.

Ley 29622, Ley de Responsabilidades Administrativas y su Reglamento.

TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Norma 1SO 9001:2015. Requisitos del sistema de gestién de calidad.

Norma ISO 9000:2015. Vocabulario.

Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU. Politica Nacional de Educacién Superior y
Técnico-Productiva (PNESTP) al 2030.

Resolucion del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD que aprueba el Reglamento
del procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas.

Resolucién de Superintendencia N° 055-2021-SUNEDU que aprueba “Consideraciones

para la valoracién de los medios de verificacién establecidos en la matriz de condiciones
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universidad”.
12.
13.
14.
15.
16.

basicas de calidad, componentes, indicadores y medios de verificacién, por tipo de

Estatuto de la Universidad Nacional de Ciro Alegria.
Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional de Ciro Alegria 2022-2025.
Modelo Educativo de la Universidad Nacional de Ciro Alegria.

Reglamento General de la Universidad Nacional de Ciro Alegria.

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional de Ciro Alegria.

INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES
(infraestructura fisica donde se ejecutan
“los procesos, que por defectos debe

incluir servicios basicos)

SISTEMAS INFORMATICOS

(Sistema funcional integrado que
permite obtener, compartir y gestionar
informacién)

EQUIPOS

{Equipamiento utilizado en la ejecucion
del proceso. Ejm: computadoras,
laptops, impresoras, escaner, efc).

Dlrecmon de

- Carpeta compartida
(Google Drive)

- Sistema de informacion
de Responsabilidad

Social Universitaria

- Laptop o computadora.

- Impresora multifuncional
con escaner.

- Camara fotogréfica.

- Proyector multimedia

- Pizarra acrilica

CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura,

humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)

1. Ordeny limpieza.

3. Medidas de blosegundad

2. Adecuada temperatura en el ambiente.

Nombre del puest Nmero
Director de Responsabilidad Social Universitaria. 01
Especialista en Responsabilidad Social Universitaria. 01
Presidente del Comité de Proteccion Ambiental 01
Miembros del Comité de Proteccién Ambiental 02
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Frecuenci
Nombre del Indicador Formula del Indicador de Meta
Medicion
Porcentaje de (Numero de estudiantes con
. : . discapacidad o distinto bagaje
estudiantes con discapacidad o cultural atendidos) total de Anual < 59
distinto bagaje cultural estudiantes ingresantes con
articioantes del proarama discapacidad o distinto bagaje
P P prog cultural *100
Porcentaje de . .
o (Numero de participantes
participantes de los talleres y/o | satisfechas)/ total de personas Anual < 80%
5 ey n capacitaciones participantes *100
_';;\ncem nguc f;t-“‘
f-‘\ ZNumero de convocatorias de _
e 4 Numero de convocatorias de Anual 2
751 proyectos y/o programas de proyectos y/o programas de
RSU RSU
e !fNur;‘g ro de proyectos yio | nNumero  de proyectos y/o Anual
;. \?ﬁtogramas ejecutados. programas ejecutados. 9
PSR " 3
A @3 ‘Ero de convenios  con Numero de convenios con Anual 6
SN \;uﬁomumdades campesinas. comunidades campesinas.
N
T NGmero de comunidades ] _
] ) Numero de comunidades 6
CampeSInaS focallzadas y Campesinas focalizadas y Anual
diagnosticadas. diagnosticadas.
NOmERS ge Numero de Anual 0
programas ejecutados programas ejecutados
hamere de estudiantes Numero de estudiantes Anual
participantes participantes. 0
Numero de capacitaciones en NGmero de capacitaciones en Anual 1
RSU del personal. RSU del personal.
Niamero de capacitaciones a los | Nimero de capacitaciones a los Anual
nua
docentes en RSU. degsnics en RSU. 1
Numero de capacitaciones al Numero de capacitaciones al Ao
nua
personal no docente en RSU. personal no docente en RSU. 1
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Numero de capacitaciones a los | NUmero de capacitaciones a los
estudiantes en RSU. estudiantes en RSU. Anual 1
Ndmero de Encuentro
-t . Numero de Encuentro
academico de directores de académico de directores de Anual 2
Responsabilidad Social Responsabilidad Social
Universitaria ejecutados. Wniversitana ejecutados.
Ndmero de charlas  de Numero de charlas de Anual 2
sensibilizacion  Ambiental sensibilizacion Ambiental.
Nimero de Informes de
o o Numero de Informes de
Medicion de la contaminacion Medicion de la contaminacion Anual 1
, {7, Nmero de reportes de ]
——— L Numero de reportes de
s e, medicidn de la huella de medicion de la huella de Anual 1
\\: /ﬁ/ i carbono. carbono.
Porcentaje de beneficiarios
j‘{\ﬁﬁ@; « satisfechos con las actividades (Numero de beneficiarios Anual ey
¢ ADN = 0
/ @Y Voo _"g:-.. de extension cultural y satisfechos)/ E%aol de personas
gz; proyeccion social ejecutadas
s f;z Porcentaje de beneficiarios
| satisfechos con los proyectos (NUumero de beneficiarios P 250,
i nua 2
de extension cultural y satisfechos)/ 3102[)&3 de personas 0
proyeccién social ejecutados
Porcentaje de actividades de ] o
N ) (Numero de actividades
proteccion ambiental realizadas)/ total de actividades Anual 2 85%
implementadas. programadas *100
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Caracterizacién  del de
Responsabilidad Social Universitaria
de Ciro

proceso

la Universidad Nacional

Alegria.
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CONTROL DE CAMBIOS
4 DOCUMENTO DE DESCRIPCION DE LA
VERSION APROBACION MODIFICACION
- L Dejar sin efecto la Caracterizacion del |
Resolucion de Comision Proceso de Responsabilidad Social
Organizadora N° 0687- . o
Universitaria, aprobada con
2023/CO-UNCA. Resolucién de Comisién Organizadora
01 - N° 466-2021/CO-UNCA, y aprobar la



