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| Duefio del proceso: Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad

Proceso: Licenciamiento

Tipo de Proceso: Estratégico

Verificar el cuplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad aplicables a la solicitud de
licencia en forma oportuna y eficiente.

(+

1. Normativa legal para Condiciones Basicas
1. MINEDU / SUNEDU.
de Educacién Superior Universitaria.

PRODUCTOS (SALIDAS) CLIENTES/RECEPTORES

; Cudles son los outputs del proceso? ; Quiénes reciben los outputs?
é é

i) Informes  de  seguimiento  de  las
" Condiciones Béasicas de Calidad de la | 1. Rectorado

ACTIVIDADES

¢ Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

1. Identificacién de las Condiciones Basicas de Calidad.

2. Designacion de responsabilidades de las Condiciones Basicas de Calidad.
3. Revision de informes de las Condiciones Basicas de Calidad.
4. Presentar Solicitud de Licenciamiento.
5. Revision del Expediente de Licenciamiento.
6. Emision de la Resolucién de Licencia de Institucional.
7. Sostenibilidad de las Condiciones Basicas de Calidad.

CONTROLES
¢, Cudles son las actividades orientadas a la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos
del producto?
1. Seguimiento y Monitoreo de las CBC.

DOCUMENTOS INTERNOS
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(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

1. Reglamento de Organizacién y Funciones.

DOCUMENTOS EXTERNOS
(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

1. Ley Universitaria. Ley N° 30220.

. Resolucién Directoral N° 003-2020-SUENDU-DILIC, que aprueba la Guia para la
verificacion remota de los medios de verificacion de las CBC, de los procedimientos de
licenciamiento institucional, modificacién de licencia, licenciamiento de programas
priorizados y licenciamiento de nuevas universidades.

. Resolucion N° 043-2020-SUNEDU/CD. Reglamento del procedimiento de licenciamiento
para universidades nuevas.

. Resoluciéon N° 055-2021-SUNEDU/CD. Consideraciones para la valoracién de los medios
de verificacion establecidos en la matriz de condiciones basicas de calidad,
componentes, indicadores y medios de verificacion, por tipo de universidad.

. Norma Técnica N° 001-2018-SGP.

REGISTROS
¢ Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

o o kW

Informe Técnico de situacién dela UNCA ante las CBC solicitadas por SUNEDU.
Resolucion de Designaciéon de Responsables de Condiciones Basicas de Calidad.
Informe Cumplimiento de CBC antes de Solicitud de Licenciamiento Institucional.
Informe de Expediente de Solicitud de Licenciamiento.

Resolucion de Licenciamiento Institucional.

Informe Cumplimiento del mantenimiento de las CBC.

APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INFRAESTRUCTURA

SISTEMAS

INSTALACIONES .
INFORMATICOS

EQUIPOS
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(Infraestructura fisica donde se ejecutan
los procesos, que por defectos debe
incluir servicios basicos)

(Sistema funcional integrado que
permite obtener, compartir y gestionar
informacién)

(Equipamiento utilizado en la ejecucion
del proceso. Ejm: computadoras,
laptops, impresoras, escaner, etc).

e Laptops
Google Drive. piop

Sistema LINU.

Oficina de Gestion de la ®

e Computadoras.
Calidad. ®

e Impresora multifuncional.
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CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO

¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura,
humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)

e Ordeny Limpieza.

Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad
Especialista

Asistente Administrativo

Nombre del

/ N. de medios de verificacién) x 100.
CBC

: Frecuencia
: Formula del Indicador 4 Meta
Indicador de Medicién
Porcentaje de ) _ N ]
. (N. de medios de verificacién cumplidos
cumplimiento de la Anual =100%
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DOCUMENTO DE APROBACION

DESCRIPCION DE LA
MODIFICACION

Resolucién de Comisién

Organizadora N°  0628-2023/CO-
01 UNCA

Fecha: 07 de setiembre de 2023

Aprueba la Caracterizacion
del Proceso de
Licenciamiento de la
Universidad Nacional Ciro
Alegria.
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