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Proceso: Atencion de consultas, urgencias y | Duefio del proceso: Especialista en

referencia de emergencias. Enfermeria

Tipo de Proceso: Apoyo

Establecer procedimientos que aseguren que, ante una consuilta, urgencia y emergencia, los

estudiantes, docentes y personal no docente reciban una atencién en forma rapida y oportuna.

Wi 1.Relacion de docentes ersonal no | 1.Proceso de Gestion de Recursos
"W ”’/"fo N

“ docente. Humanos.
.‘ 2. Relacién de estudiantes. 2. Direccion de Servicios Académicos.
3. Derivacién de estudiantes que requieren | 3. Personal docente / Tutor / Personal no
atencion de salud. docente.
4. Plan Operativo Institucional (POI). 4. Proceso de Planeamiento y Presupuesto.
PRODUCTOS (SALIDAS) CLIENTES/RECEPTORES
¢ Cudles son los outputs del proceso? ¢ Quiénes reciben los outputs?

1. Informe de usuarios atendidos en el| 1. Direccidon de Bienestar Univer_sitario.
Servicio de Salud.
# | 2. Historia Clinica. 2. Servicio de Salud.

3. Referencia a otro establecimiento de salud | 3. Establecimiento de Salud de mayor

de mayor complejidad.

complejidad.

ACTIVIDADES

¢,Cudles son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?

1. Consulta o Prioridad IV.
$/: 2. Urgencia o Prioridad .
3. Referencia de emergencias o Prioridad Il y I.

CONTROLES
¢ Cuadles son las actividades orientadas a la verificacién del cumplimiento de los requisitos del
producto?
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Supervisién y monitoreo constante de la ejecucion del programa del servicio de salud.

DOCUMENTOS INTERNOS

(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

© kDN =

Estatuto de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Politica de Bienestar Universitario.

Reglamento General de Bienestar Universitario.
Reglamento del servicio de salud.

Protocolo de Atencién del Servicio de Salud.
Programa del Servicio de Salud.

DOCUMENTOS EXTERNOS

(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

NOoO Ok DN =

Constitucién Politica del Perq.

Ley 28044, Ley General de Educacién.

Ley 30220, Ley Universitaria.

Ley 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.

Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.

Resolucién Ministerial N° 485 - 2015/MINSA que aprueba las Orientaciones Técnicas para
Promover Universidades Saludables.

Resolucién de Superintendencia N° 055 — 2021 - SUNEDU que aprueba las
Consideraciones para la Valoracién de los Medios de Verificacion establecidos en la Matriz
de Condiciones Basicas de Calidad, Componentes, Indicadores y Medios de Verificacion,
por tipo de universidad.

Resolucion del Consejo Directivo N° 043-2020-SUNEDU/CD que aprueba el Reglamento

del procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas.

REGISTROS

¢Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

o & 0N

Registro diario de atencién del servicio de salud.
Historia Clinica.

Ficha de monitoreo y seguimiento.

Aplicacion del método del plato.

Cuestionario De Actividad Fisica.
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6. Hoja de referencia del servicio de salud
7. Registro de atencién de trauma.

APOYO
¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPOS
(Infraestructura fisica donde se ejecutan (Sistema funcional integrado que (Equipamiento utilizado en la ejecucién
los procesos, que por defectos debe permite obtener, compartir y gestionar del proceso. Ejm.: computadoras,
incluir servicios basicos) informacién) laptops, impresoras, escaner, etc.).
1. Computadora
Direccion de Bienestar ) . 2. Laptop
. Sistema Informacion de
Universitario i L 3. Impresora
. Bienestar Universitario . )
. Tépicos 4. Equipos e insumos de

tépicos de salud
CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario algun tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura,

humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)

Orden y limpieza.

Medidas de bioseguridad.

Ambientes con calefaccidn que eviten la humedad.
RECURSOS HUMANOS

(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)

Nombre del puesto ‘ Namero

Especialistas en enfermeria ‘ 04

INDICADORES DE DESEMPENO

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

1 i Frecuencia
Nombre del Indicador Formula del Indicador Meta
de Medicion |
Porcentaje de pacientes | (N° pacientes que fue resuelto la Anual 2z 80%
que fue resuelto la consulta, urgencia y referencia de
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atencién de consulta, emergencia) / (N° total de pacientes)
urgencia y referencia de | X100

emergencia.

Porcentaje de pacientes . ) ‘

] (N° de pacientes referidos por

referidos por consulta, ) ] J Anual 220%
consulta, urgencia y emergencia) /

urgencia y emergencia. .
(N° total de pacientes) X100
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DESCRIPCION DE LA
MODIFICACION

VERSION DOCUMENTO DE APROBACION
Resolucién de Comisién
01 Organizadora N° 0548-2023/CO-
UNCA
TN
i AN Fecha: 29 de agosto de 2023

Atencién de consultas,

urgencias y referencia de

Aprueba la Caracterizacion de

emergencias de la Universidad
Nacional Ciro Alegria.
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