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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Planificacion del Servicio Dueio del proceso: Director de
Académico Departamento Académico.

Tipo de Proceso: Misional

OBJETIVO DEL PROCESO

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje de las carreras profesionales y estudios
generales de la UNCA, acorde a los disefios curriculares que garanticen que los estudiantes

adquieran las competencias de egreso.

ENTRADAS PROVEEDORES
/‘ ¢ Cuales son los inputs del proceso? ¢ Quiénes proveen los inputs?
/9/ 1. Perfil de egreso del estudiante. 1. Disefio Curricular.
2. Plan de estudios. 2. Disefio Curricular. )

3. Registro de estudiantes matriculados por . N _
. 3. Direccion de Servicios Académicos.
\ asignatura.

. Ambientes de aprendizaje. 4. Direccién de Servicios Académicos.

‘ 5. Do_centes y jefes de practica. _ 5. Direccién de Dep_artamento Ac;démico.
_6. Carga lectiva de docentes. 6. Direccion de Departamento Acagémico.
PRODUCTOS (SALIDAS) i CLIENTES/RECEPTORES
¢, Cuadles son los outputs del proceso? ¢, Quiénes reciben los outputs?
1. Silabos elaborados y aprobados. 1. Estudiantes
2. Sesiones de éprendizaje. | 2, Estudiantes _

3. Horarios distribuidos en ambientes de | 3. Docentes / estudiantes / Direccién de

aprendizaje. Servicios Académicos.
] GESTION DEL PROCESO

¢ Como se opera y controla el proceso?

ACTIVIDADES

¢Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?
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Convocatoria de nombramiento y contratacion de docentes. ]
Distribucion de carga lectiva de docentes.

Establecimiento de horarios distribuidos en ambientes de aprendizaje.
Elaboracion y validacion de Silabos.

Elaboracién de las sesiones de aprendizaje.

Organizacion de la carpeta pedagégica.

N o a e N A

Elaboracién y cumplimiento del plan de capacitacion docente.

CONTROLES
¢Cuales son las actividades orientadas a la verificacién del cumplimiento de los requisitos del
producto?

1. Evaluacion de la organizacién de las carpetas pedagégicas.
2. Evaluacién del avance del contenido de los Silabos.

bl

l. SOPORTE Y RECURSOS

¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

DOCUMENTOS INTERNOS

(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

"1. Modelo educativo.

2. Disefio Curricular.

3. Reglamento Académico.

4. Reglamento de distribucion de Carga Lectiva y no Lectiva.
DOCUMENTOS EXTERNOS

(Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

. Constitucion Politica del Peru.

. Ley N° 30220. Ley Universitaria.

. Ley N° 28044. Ley General de Educacion.

Ley N° 29756. Ley de Creacién de la Universidad Nacional de Ciro Alegria.
Ley 29622. Ley de Responsabilidades Administrativas y su Reglamento.
TUO de la Ley 27444. Ley del Procedimiento Administrativo General
Norma ISO 9001:2015. Requisitos del sistema de gestién de calidad.
Norma I1SO 9000:2015. Vocabulario.

Estatuto de la UNCA.

10. Reglamento General de la UNCA

|
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11. Textos y libros para estudios generales y de especialidades.
12. Manuales de procedimientos y de equipos para el desarrollo de practicas curriculares.

REGISTROS

¢ Qué registros dan evidencia de funcionamiento y eficacia del proceso?

5. Acta de resultados finales.

. Acta de distribucion preliminar de carga lectiva docente.

. Carga lectiva y no lectiva con visto bueno.

. Resolucién de aprobacion de Carga lectiva y no lectiva

. Carga lectiva y no lectiva ingresado al sistema.

. Propuesta de Horario de las asignaturas.

. Resolucién de Consejo de Facultad que aprueba el Horario de las asignaturas.
. Propuesta de silabos de las asignaturas.

. Silabos de las asignaturas validados.

. Propuesta de sesiones de aprendizaje

. Sesiones de aprendizaje validadas.

. Estructura de la organizacion de la Carpeta pedagégica en Google Drive.
. Carpeta pedagogica con recursos académicos.

. Plan de capacitacion docente.

. Registros de asistencia de la capacitacion.

. Informe de ejecucién del Plan de Capacitacién Docente.

Solicitud del cuadro de plazas vacantes para la convocatoria de nombramiento/contrato de
docentes.

Resolucion de aprobacién del cuadro de plazas vacantes para el concurso de
nombramiento / contrato docente.

Resolucién de Consejo Universitario aprobacion de Comisiéon Central del Concurso. |
Publico para Nombramiento / Contrato Docente.

Convocatoria publicada en portal web institucional y otros medios.

Resolucion de Consejo Universitario de aprobacién de resultados finales.

Memorandum de designacion preliminar de carga lectiva docente.
Carga lectiva y no lectiva presentada por docentes.

APOYO

¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INFRAESTRUCTURA
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INSTALACIONES | SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPOS -
(Infraestructura fisica donde se ejecutan (Sistema funcional integrado que (Equipamiento utilizado en la ejecucién
los procesos, que por defectos debe permite obtener, compartir y gestionar del proceso. Ejm: computadoras,
incluir servicios basicos) informacién) laptops, impresoras, escaner, etc).

® Sistema de Gestion
o e Computadora.
e L ocal Académico Docente.
i o ) ) e Impresora.
(Ambientes de Aprendizaje) | @ Sistema de Registros

o Escaner.

Académicos.

|
CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO

{Es necesario algun tipo de ambiente o condicién especial de trabajo? (temperatura,

;&u"';‘,,,,\%ﬁ humedad, iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)
Ty
7 9

21 Limpio y ordenado.

172, Temperatura ambiente.

3. Vigilancia permanente.
4. lluminacion y distribucién de las aulas, laboratorios y talleres con los estandares permitidos.
RECURSOS HUMANOS o

(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)

Nombre del puesto Nimero
1. Direcfores de Departamento Académico. 02
2. Docentes Nombrados y/o contratados. 10

INDICADORES DE DESEMPENO

¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?

Nombre del ’ Frecuencia
: Formula del Indicador A Meta
Indicador de Medicion
ocentiede [ (Namero de docentes ambrados | amal | so%
docerjt_e_s nombrados | afio fiscal)*100 )
% de docentes N de d oy C 0 DE
° de docentes nombrados aTC o
Anual 80%
nombrados a TC o Total de docentes de la UNCA x1
DE
Numero de docentes Numero de docentes que participan en Anual 21
capacitados. cada capacitacién ]

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”



CODIGO: PPS-OD-01 S Sy,

{ { OTRO DOCUMENTO FECHA: Octubre 2023 _
L | CARACTERIZACION DEL PROCESO DE VERSION: o1 PN
UNCA" | PLANIFICACION DEL SERVICIO ACADEMICO PAGINA: Tde7 | A

I - |
% de silabos Numero de silabos entregados 100 Semestral 100%
entregados Total de silabos
Numero de docentes ) N
aprobados en el Numero de docentes aprobados Anual 21
proceso de durante cada proceso de evaluacion
evaluacion. r

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DE LA
MODIFICACION

VERSION
%. : » Resolucién de Comision | Deja sin efecto la
Organizadora N° 722-2023/CO-UNCA | Caracterizacion del proceso
= de planificacién de servicio

DOCUMENTO DE APROBACION

académico, aprobado con la
Resolucion de Comision
Organizadora N°  312-
2021/CO-UNCA, modificado

01 con la Resolucién de
Fecha: 23 de octubre de 2023 Comision Organizadora N°
476-2021/CO-UNCA y

aprueba la caracterizacion
del Proceso de Planificacion
de Servicio Académico de la
Universidad Nacional Ciro

Alegria.
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