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CARACTERIZACION DEL PROCESO

Proceso: Bienestar Universitario

Duefio del proceso: Direccion de Bienestar

Universitario

Tipo de Proceso: Apoyo

OBJETIVO DEL PROCESO

Brindar y promover los servicios de bienestar y asistencia social, apoyo académico y
educacionales complementarios, tales

psicopedagégico, deporte y cultura, para contribuir con su formacion integral.

como, servicios de salud, sociales,
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ENTRADAS

¢ Cuéles son los inputs del proceso?

PROVEEDORES
¢ Quiénes proveen los inputs?

W)
S| PRE 31
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. Convenios suscritos

1. Proceso de Cooperacién Técnica y Relaciones
Internacionales

. Relacidn de Ingresantes

2, Proceso de Admision

. Relacion de ingresantes que han sido

identificados para la atencion

3. Procedimiento de examen médico y aplicacion
de ficha socioecondmica.

- Relacion de estudiantes repitentes o con bajo

rendimiento académico

4. Proceso de Servicios Académicos

- Relacion de los estudiantes que requieren

5. Personal Docente / Tutor / Proceso de

’>ﬂ soporte del servicio Bienestar Universitario
YA B B 6. Procedimiento de examen meédico y aplicacion
5 ©6. Relacion de padres de familia o apoderados. ] o
g de ficha socioecondmica.
7. Relacion de ingresantes que no cuentan con | 7. Procedimiento de examen médico y aplicacion
seguro de salud. de ficha socioecondmica.
8. Relacion de docentes y personal no docente 8. Proceso de Gestion de Recursos Humanos
. o 9. Proceso de Gestién de Planeamiento y
9. Plan Operativo Institucional
Presupuesto
10. Derivacion de estudiantes que requieren | 10. Proceso de Ejecucion de E-A / Personal
atencién psicoldgica no dogente.
1. Registro de estudiantes inscritos a los | 11. Proceso de Direccion de Bienestar
programas deportivos Universitario
PRODUCTOS (SALIDAS) CLIENTES/RECEPTORES

¢ Cuales son los outputs del proceso?

¢ Quiénes reciben los outputs?

1.

Informe de usuarios atendidos en el Servicio
de Salud.

1. Direccién de Bienestar Universitario

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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2. Referencia a ofro establecimiento de | 2. Establecimiento de Salud de mayor

complejidad.

3. Historias Clinicas

Servicio de Salud

4. Informe de ejecuciéon de actividades de

prevencion y promocién de la salud.

Direccién de Bienestar Universitario

Registro de salida de residuos peligrosos

Servicio de Salud

6. Registro de control de traslado.

El responsable del centro de acopio central.

7. Registro de atenciones de estudiantes

que requieren el soporte del servicio

Direccién de Bienestar Universitario

8. Informe de ejecucion de Talleres.

Direccidn de Bienestar Universitario

AN

9. Informe de ejecucion de Charla de Induccion a

la vida universitaria.

Direccién de Bienestar Universitario

3;0 Becas Otorgadas

10. Estudiantes

3

%/

23 ,
2411. Plan de ments saludabies

11. Administracion del comedor
universitario

12. Direccion de Bienestar Universitario

%;12. Registro de atenciones Psicolégicas
= AL

13.Proceso de Bienestar Universitario

'jgﬁ Informes psicoldgicos.
<

14.Estudiantes, docentes y personal no docente.

44 Informe Psicopedagdgico

A e

15.Estudiantes y tutor

15. Ejecucion de los Programas Deportivos

16.Estudiantes

| 16. Informe de ejecucion anual de los
NY

“l.Programas Deportivos

17.Direccion de Bienestar Universitario

R0 /)7 Relacion de estudiantes inscritos

18.Direccion de Bienestar Universitario

1 18.Informe de aprendizaje y logros obtenidos

en la proyeccion cultural.

19.Direccion de Bienestar Universitario

19. Constancia de examen médico

20.Ingresante

20. Informe de ejecucién de examen médico

21.Direccion de Bienestar Universitario

21. Constancia de buena salud mental

22.Ingresante

22. Informe de ejecucion de examen

psicoldgico

23.Direccion de Bienestar Universitario

23. Diagnéstico socioecondmico individual y
global

24 Direccidn de Bienestar Universitario

24. Constancia de aplicacion de la ficha de

evaluacion socioecondmica familiar

25.Ingresante

La impresién o copla adguiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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¢Cuales son las actividades/ tareas y secuencia dentro del proceso?
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GESTION DEL PROCESO
& Como se opera y controla el praceso?
PROCESOS NIVEL 1

1. Proceso de nivel 1.1. Servicio de Salud

2. Proceso de nivel 1.2, Servicio Social

3. Proceso de nivel 1.3. Servicio Psicopedagégico

4. Proceso de nivel 1.4. Servicios Deportivos

5. Proceso de nivel 1.5. Servicios Culturales y Artisticos

6. Proceso de Nivel 1.6 Examen Médico y Aplicacion de Ficha de Evaluacion

Socioecondmica Familiar

W

e

.

B CONTROLES

producto?

/ ¢ Cuales son las actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del

Supervision y monitoreo constante de la ejecucion de actividades, cumplimiento de metas e

indicadores de los diferentes servicios que se ofrecen a través de la Direccin de Bienestar

. Universitario.
e SOPORTE Y RECURSOS
A %ﬂ ¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?
s DOCUMENTOS INTERNOS

(Procedimientos, instructivos, politicas, normas internas, etc.).

Estatuto de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

Plan Estratégico Institucional 2022-2025 de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Plan Operativo Institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

Reglamento General de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
Politica de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

N o oA ® N =

Alegria.
8. Reglamento del servicio de salud.
9. Protocolo de Atencién del Servicio de Salud.
10. Procedimiento de Manejo y Eliminacion de Residuos del Servicio de Salud.
11. Procedimiento de Atencién Primaria.
12. Procedimiento de Actividades de Prevencién y Promocion de la salud,
13. Programa del Servicio de Salud.

14. Reglamento de Servicio Social

15. Programa de Acceso, Acompafiamiento y Permanencia

Reglamento General de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional Ciro

La impresién o copia adquiere el estado de “D T ONTR DO”
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16. Programa de Becas por Situacion Socioecondmica, Rendimiento Académico, Discapacidad,
Rendimiento Deportivo y Artistico

17.
18.

19.

Programa de Alimentacion Saludable

Reglamento Programa de Acceso, Acompafiamiento y Permanencia
Reglamento de Becas por Situacion Socioeconémica, Rendimiento Académico, Discapacidad,
Rendimiento Deportivo y Artistico

- Reglamento Programa de Alimentacion Saludable

- Programa del Servicio Psicopedagdgico.

- Reglamento del Servicio Psicopedagégico.

. Programa Deportivo de Formacion-Recreacién.

. Reglamento del Programa Deportivo de Formacién-Recreacion.

. Programa Deportivo de Alta Competencia

. Reglamento del Programa Deportivo de Alta Competencia

. Plan de Trabajo de los Servicios Deportivos.

. Reglamento del programa de actividades artisticas y culturales.

. Programa de actividades artisticas y culturales.

CEPRESIDANG
v‘Ac EYPCA

%
= g 3 . -
%E)‘i (Normas legales que se utilizan para realizar el proceso, libros, manuales de equipo, etc.).

DOCUMENTOS EXTERNOS
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. Ley N° 30476, Ley que regula los Programas Deportivos de Alta Competencia en las

1.
12.

13.

14.

15.

Constitucién Politica del Peru

Ley 28044, Ley General de Educacion.

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley 26842, Ley General de Salud, modificado por Ley N° 27604.
Ley N.° 28369, Ley del Trabajo del Psicélogo.

Ley N.° 30947, Ley de Salud Mental.

Ley N° 28036, Ley de Promoci6n y Desarrollo del Deporte.

Ley N° 29973. Ley General de la Persona con Discapacidad.

Ley 30021, Ley de Promocidn de la Alimentacién Saludable.

Universidades.

Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.

Resolucion Ministerial N° 485 - 2015/MINSA que aprueba las Orientaciones Técnicas
para Promover Universidades Saludables.

Resolucion Ministerial N°1353 — 2018/MINSA que aprueba las Guias Alimentarias Para la
Paoblacion Peruana.

Resolucién Ministerial N° 822 — 2018/MINSA, que aprueba la NTS N° 142-MINSA de la Norma
Sanitaria para restaurantes y Servicios afines.

Decreto Supremo N° 008-2015-MINAGRI que aprueba el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria
y Nutricional 2015-2021.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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. Ley N° 28131, Ley del Artista Intérprete y Ejecutante
. Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.
. Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29414, Ley que

establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud.

. Decreto Supremo N° 009-2017-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N 30024, Ley que crea

el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas.

. Resolucion Ministerial N° 973-2012/MINSA, que aprueba la NTS N° 034-MINSA/DGSP-V.02:

“Norma Técnica de Salud para la Atencién integral de Salud en Ia Etapa de Vida Adolescente”.

- Resolucién Ministerial N° 464-2011/MINSA, que aprueba el Documento Téchico: Modelo de

Atencion Integral de Salud Basado en Familia y Comunidad”.

. Resolucién Ministerial N° 626-2006/MINSA, que aprueba la NTS N° 046-MINSA/DGSP-V.01

‘Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de Salud de la Etapa de Vida Adulto Mujer y
Varén”,

Resolucién Ministerial N° 751-2004-SA/MINSA, que aprueba la NT N° 018-MINSA/DGSP-V.01:
“Norma Tecnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos del
Ministerio de Salud.

T2 =
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16. Decreto Supremo N°003-2017-MINEDU. Politica Nacional del Deporte.

17. Decreto Supremo N°013-2019-MINEDU. Politica Nacional de Ia Juventud

18. Decreto Supremo N° 003-2017-MINEDU. Politica Nacional del Deporte.

19. Resolucién de Superintendencia N° 055-2021-SUNEDU, que aprueba las Consideraciones para la
valoracion de los medios de verificacion establecidos en la matriz de condiciones basicas de
calidad, componentes, indicadores y medios de verificacion, por tipo de universidad.

20. Resolucién de Consejo Directivo N-043-2020-SUNEDU/CD, que aprueba el “Reglamento del
procedimiento de licenciamiento para universidades nuevas”.

21. ISO 9001: 2015

22. Norma Técnica N° 001-2018-SGP,

APOYO

¢De qué manera se le da soporte a las actividades del proceso?

INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES

{Infraestructura fisica donde se ejecutan
los procesos, que por defectos debe

incluir servicios basicos)

SISTEMAS INFORMATICOS

(Sistema funcional integrado que
permite obtener, compartir y gestionar
informacion)

EQUIPOS

(Equipamiento utilizado en la ejecucicn
del proceso. Ejm: computadoras,
laptops, impresoras, escaner, etc).

Direccion de Bienestar
Universitario
Topicos

Oficina de Servicio

Sistema de Informacion de

Bienestar Universitario

Computadora
Laptop

Impresora

BN

Equipos e insumos de

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADQ”
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Social topicos de salud
Servicio del Comedor 5. Escdner
. . 6. Videocamara fotografica
Universitario
7. Filmadora
Aulas académicas 8. Otros equipos de Servicio
Oficina de Servicio Social
Psicopedagdgico 9. Equipos e insumos del
Oficina de servicios Servicio Psicopedagégico
deportivos 10. Equipos de disciplina
Salén de deportes deportiva de tenis de
Salén de danza, misica y mesa, ajedrez y
teatro. voleibol.
11. Pizarra Acrilicas
12. Materiales y equipamiento
deportivo
13. Equipos de taller de
danza, musica y teatro.
14. Equipo de sonido

CONDICIONES DE AMBIENTE DE TRABAJO
¢ Es necesario alglin tipo de ambiente o condicion especial de trabajo? (temperatura, humedad,

iluminacién, medidas de seguridad especiales, etc.)

© @ N O LN =

Orden y limpieza

Temperatura y calefaccién adecuada

Medidas de bioseguridad.

Atencién con privacidad

Aislante de ruidos para la atencién individualizada

Espacio amplio y consideraciones ergonémicas

Buena iluminacion

Ambiente gue no salga el sonido, para poder tener mejor privacidad en las atenciones.

Ambientes apropiados para la practica deportiva.

RECURSOS HUMANOS
(indicar puesto del personal y nimero de personas por puesto)

Nombre del puesto Nimero
Director de Bienestar Universitario 01
Especialista en enfermeria 04

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”
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Médico 01
Especialista en trabajo social 02
Especialista en nutricion 01
Especialista en servicio psicopedagégico 02
Especialista en servicios deportivos 01
Director de PRODAC 01
Especialista en servicio culturales y artisticos 01
% ;\Especialista en canto y musica 01
INDICADORES DE DESEMPENO
d ;— i ‘ + - ~ »
_/// ¢ Existen indicadores de desempefio para monitorear y controlar el proceso?
= i Frecuencia
Nombre del Indicador Formula del Indicador . Meta
de Medicion
4 %';')Jolp\iOrcentaje de estudiantes
*l8ule recibieron atencion de (N° est. que recibieron atenciéon de Anual > 709,
=), . cons, urg. y ref, emerge.) / (N° total de nua o
/{g, consultas, urgencias y estudiantes) X100
referencia de emergencias
Porcentaje de docentes y
oAud fo, del personalno docente | (N° personal docente y no docente
s %( ‘que recibieron atencion de | recibieron atencion de cons, urg. y ref. Anual 2 75%
A WAt W1 . emerge.) / (N° total de personal docente
Z et |/ S consultas, urgencias y y no docente) X100
A :
N ireferencia de emergencias
Porcentaje de estudiantes
que asistieron a las (Nro de asistentes en capacitaciones, Anual =
L . talleres, campafias vy festivales nua =6U%
aclividades de prevencion realizadas) / (N° total de inscritos) X100
y promocién de la salud
Porcentaje de estudiantes
identificados con (Nro de estudiantes con enfermedades
enticados co cronicas  atendidos de  manera Anual = 80%
enfermedades crénicas en | permanente) / (N° total de estudiantes
campafas de salud con enfermedades cronicas) X100
Porcentaje de estudiantes .
(Nro de estudiantes con esquema de .
con esquema de vacunacion completa) / (N° total de Anual = 80%
vacunacién completo estudiantes) X100
Produccién de residuos (peso promedic de los residuos
eliarosos por persona | PEigrosos  generados  / (N°  de Anual 2 40g
pelig por per atenciones) = 40

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTQ NO CONTROLADO”
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Porcentaje de ingresantes | (N° de ingresantes informados en la o
informados Charla de Induccion) / (N° total de Anual 2 80%
’ ingresantes) X100

(N° de actividades ejecutadas de
acompanamiento a estudiantes) / (N° Anual > 80%
\{:tividades programadas. | total de actividades de acompafamiento
”%' a estudiantes) X100

Pnrcentaje de alumnos que | (N° total de estudiantes que acceden a .
la beca) / (N° total de estudiantes que Anual 2 80%
postulan a becas) X100

Porcentaje de ejecucion de

/"\ \._\,n UNI

/ N

/ 'acceden a becas.

(N° de actividades ejecutadas de

Porcentaje de sjecucion de promaocion, supervision y evaluacion de

‘ r""\&\mﬁ;n 5 la Alimentacion Saludable) / (N° total de Anual > 80%
/‘@, 4ozact|wdades programadas. | actividades de promocidn, supervision y
p Sy g\] evaluacion de la  Alimentacion
(e = Saludable) X100
‘»'&.;% ' /.entaje de estudiantes | (N.° estudiantes que recibieron atencion
o, ) en el servicio psicopedagégico) / (N.°

.;:_,/atendldos en el Servicio | tptal de estudiantes con necesidad de Anual 2 80%

—y Psicopedagégico. atencion en el servicio
WL psicopedagdagico) X100

"‘/’V__f’g‘;f_ \\O;F;orcentaje del personal (N.° de personal docente y no docente
,7‘ /\ = docente y no docente que recibieron atencion psicolégica) / )
| » Atendidos en el Servicio | (N-° total de personal docente y no Anual 2 80%
NUNC docente con necesidad de atencion
. Psicoldgico. psicoldgica) X100

Porcentaje de )
estudiantes satisfechos | (N° est. Satisfechos con el serv. dep.) / .
con el (N° total de est. que recibieron el serv. Anual 270%

servicio deportivo dep.) X 100

Porcentaje de estudiantes | (N° est. que participan en los serv. dep.) R
! (N° est. matriculados en el semestre Anual 2 60%

que practican deporte académica) X 100

Porcentaje de ejecucion de . .
. N (N° de actividades ejecutadas de
actividades de proyeccion proyeccion cultural) / (N° total de Anual = 80%

cultural actividades de proyeccién cultural) X100

Porcentaje de ingresantes

con examen medico y (N° de ingresantes que pasaron
aplicacién de ficha de | €xamen medico y aplicacion de ficha Anual 2 90%
» de evaluacién socioecondmica familiar)
evaluacion / (N° total de ingresantes) X100

socioecondmica familiar

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADQ”
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CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DE LA

VERSION DOCUMENTO DE APROBACION MODIFICACION
Resolucion de Comision Organizadora N.° | Deja sin efecto la
*';@ XXX-2023 /CO- UNCA. Caracterizacién del proceso de
. Vi

'ngE Bienestar Universitario,

xx%%x s bad Resolucion d
‘i% Fecha: XX de agosto de 2023 aprobado. con Resolieton de
QG Comisién Organizadora N° 493-

NG

202, y aprobar la
Caracterizacién del proceso de
Bienestar Universitario de la
Ciro

Universidad  Nacional

Alegria.

La impresion o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




