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INTRODUCCION

El bienestar mental es un factor muy importante de la definicién de la salud segin la
Organizacién Mundial de la Salud. La buena salud mental hace posible que las personas
materialicen su potencial, superen el estrés normal de la vida, trabajen de forma productiva

y hagan aportaciones a su comunidad.

Quedan muchos aspectos por resolver, como el descuido de los servicios y la atencién a

La educacion superior en los Ultimos afos se encuentra atravesando por diversas
necesidades, las cuales necesitan ser apoyadas por acciones que generen y fortalezcan
conductas que contribuyan con el bienestar de los estudiantes universitarios, pues se ven
|| expuestos a diversos factores de riesgos.

7 La psicopedagogia se desarrolla en diversos contextos y su accién va dirigida a la
orientacién de pautas de crianza, educacién compensatoria, prevencion de conductas
disruptivas, evaluacién de acciones administrativas. Por tal motivo la accién
psicopedagogica esta directamente vinculada con el andlisis, planificacién y modificacion
de procesos educativos

El Servicio Psicopedagégico se preocupa por la salud mental y académica de los
estudiantes y del personal que labora dentro de las instalaciones de la universidad, estando
siempre pendiente de salvaguardad la salud socioemocional de sus integrantes. En este
marco ofrece acciones de orientacion, consejeria, evaluaciones, prevencién y promocién
que contribuyan a mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje del estudiante
universitario a fin de contribuir en su formacion integral.

Asi también, el servicio psicopedagdgico comprende la importancia de hacer que se
atiendan oportunamente las necesidades y particularidades de los estudiantes (conflictos
entre pares, problemas de relacién con la pareja sentimental, con los padres y madres,
entre otros); todo ello a través de evaluaciones psicolégicas, programas, talleres,

orientacién y consejeria psicologica.

.  BASE LEGAL:

1. Constitucién Politica del Pert
2. Ley N° 28044. Ley General de Educacion.
3. Ley N° 30220. Ley Universitaria.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




CODIGO: PBU-OD-27 Wi,
OTRO DOCUMENTO FECHA: | Marzo 2023 \

PROGRAMA DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO | VERSION: ! /2
2023-2025 PAGINA: 5de 26 Ry

4. Ley N° 28740 SINEACE, Ley del sistema Nacional Evaluacién, Acreditacién y

certificacién de la calidad educativa.

Ley N.° 28369, Ley del Trabajo del Psicologo.
Ley N.° 30947, Ley de Salud Mental.
Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural.

Resolucién de Superintendencia N° 0055 — 2021 — SUNEDU que aprueba las
Consideraciones para la Valoracién de los Medios de Verificacién Establecidos En la

Matriz de Condiciones Basicas de Calidad, Componentes, Indicadores y Medios de

Verificacién, por tipo de universidad

y ,%/ "/ 10. Resolucién de Consejo Directivo N-043-2020-SUNEDU/CD, que aprueba EI Modelo

Sy de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano.
N 11. Estatuto de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
( % .\= 12. Reglamento General de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
13. Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Ciro Alegria.
| 14. Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

15. Politica de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional Ciro Alegria.

. DIAGNOSTICO
La Universidad Nacional Ciro Alegria, proyecta contar con estudiantes a partir de 15
en adelante. Seguin la OMS', en el mundo, uno de cada siete jovenes de 10 a 19
anos padece algun trastorno mental, un tipo de trastorno que supone el 13 % de la

carga mundial de morbilidad en ese grupo etario.

La depresion, la ansiedad y los trastornos del comportamiento se encuentran entre
las principales causas de enfermedad y discapacidad entre los adolescentes y los
adultos jovenes. El suicidio es la cuarta causa de muerte entre los 15 y 29 afios. El
hecho de no ocuparse de los trastornos de salud mental en este grupo etario tiene
consecuencias que se extienden a la etapa adulta, perjudicando la salud fisica y
mental de la persona y restringen sus posibilidades de llevar una vida plena en el

futuro.

! Recuperado de: https:/www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health
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Iv.

Ochoa y Carridn (2019)? refieren que, en el Peru, el 30% de la poblacion universitaria
sufre de deterioro en su salud mental por presion académica, por ello la Universidad
Nacional Ciro Alegria, ofrece el Programa del Servicio Psicopedagégico, que
contempla diversas actividades orientadas a contribuir en el mejoramiento
socioemocional y cognitivo de los estudiantes y por extensién a docentes y personal

no docente.

Actualmente la Universidad Nacional Ciro Alegria ain no brinda el servicio educativo,
sin embargo, se proyecta contar con 120 estudiantes al 2023 a quiénes se les
brindara el Programa del Servicio del Servicio Psicopedagdgico, €l mismo que
constituye un medio de verificacién del indicador 28, componente 5.3.
Bienestar  Universitario, del anexo de la RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N° 0055-2021-SUNEDU. Se monitoreara y evaluara
constantemente el desarrollo del programa, a fin de realizar ajustes o

modificaciones de ser necesario y cumplir con las metas programadas.

DEFINICION DEL PROGRAMA

Brinda un espacio de atencién personalizada y grupal a los estudiantes, a fin de
identificar sus fortalezas y aspectos a potenciar respecto de las estrategias utilizadas
dentro y fuera del contexto académico. Asimismo, promueve talleres de
fortalecimiento de habilidades blandas y académicas y actividades de promocién de

la salud mental para estudiantes, personal docente y no docente.

POLACION OBJETIVO
El presente Programa esta dirigido a todos los estudiantes de la Universidad Nacional

Ciro Alegria, asi como al personal docente y no docente que requiera el servicio.

OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar al mejoramiento cognitivo, desarrollo socioemocional y de las habilidades
comunicativas para el desarrollo personal y social del estudiante y del personal

docente y no docente.

2 Recuperado de: https:/www.enfoguederecho.com
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5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Diagnosticar el estado socioemocional de los ingresantes de la Universidad
Nacional Ciro Alegria.

b) Potenciar las capacidades del estudiante, mediante acciones preventivas a
través de talleres como técnicas y habitos de estudios y acciones correctivas
con la finalidad de erradicar las causas que interfieran en su adecuado
aprendizaje; contribuyendo asi, a encontrar respuesta a sus dificultades
académicas.

c) Contribuir al desarrollo humano integral de los estudiantes y del personal
docente y no docente, a fin de que cuenten con los elementos necesarios
para tomar decisiones pertinentes para su desarrollo personal, educativo y
laboral.

d) Desarrollar talleres para conducir y sostener el proceso de insercion,
socializacién y convivencia de los estudiantes en la educacion universitaria.

e) Fortalecer la comunicacion y convivencia del personal docente y no docente,

a través de diversos talleres.

f) Fomentar el desarrollo de actividades de orientacién, informacion e
interaccion a través de: talleres, programas y campafias de promocién de la
salud mental que permitan reducir o evitar la emisién de conductas de
riesgo, que interfieran con un adecuado desempefio académico y personal,
proporcionando una sana convivencia entre los estudiantes, personal

docente y no docente.

VI. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO: PEI 2022 - 2025

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
OEI. 01: Brindar formacién profesional de calidad a los estudiantes universitarios.
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
AEI. 01.04: Servicios de apoyo integral de manera oportuna para los estudiantes
universitarios.
VIl. CRITERIOS DE SELECCION PARA EL ACCESO AL PROGRAMA
a) Ser estudiante de la UNCA
b)  Estudiantes que presenten alguna dificultad académica, socioemocional o

familiar.

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”



CODIGO: PBU-OD-27
OTRO DOCUMENTO FECHA: Marzo 2023
PROGRAMA DEL SERVICIO PSICOPEDAGOGICO | VERSION: 4
2023-2025 PAGINA: 8 de 26

c) Informes de docentes de asignatura, docentes tutores o personal
administrativo que contemplen problemas sobre rendimiento académico,
emocional y familiar de los estudiantes.

d) Todo el personal docente y no docente, que labore en la UNCA.
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XlV. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Cadena programatica:

- Fuente de Financiamiento: Recursos Ordinarios.

- Categoria Presupuestal: Programa presupuestal, 0066 Formacién Universitaria
de Pregrado.

- Producto/Proyecto: Producto

- Actividad/ Accién: 3000786.Servicios adecuados de apoyo al estudiante

- Actividad Presupuestal: 5005862.Apoyo Académico

- Meta Presupuestal: 0188109.Apoyo académico

XV. RESPONSABLES DE SU IMPLEMENTACION
La ejecucion de las actividades de este programa sera de entera responsabilidad
del especialista en servicio psicopedagdgico, con la supervisién y monitoreo de Ia
Direccién de Bienestar Universitario.

VINCULACION CON OTROS PROGRAMAS

El presente programa se vincula con:

Programa de actividades artisticas y culturales: El servicio psicopedagégico
derivara a los estudiantes con dificultades para expresar abiertamente sus
emociones o hablar ante el publico, al programa de actividades artisticas y
culturales, en el cual se realiza diversas actividades a través del arte y libre
expresion, en donde los participantes pueden desarrollar y potenciar estas
habilidades.

Programa deportivo de formacién - recreacién: El servicio psicopedagoégico

deriva a los estudiantes que requieren liberar energia o tienen emociones

reprimidas, al programa deportivo de formacion — recreacion, el mismo que brinda

diversas actividades orientadas al desarrollo fisico y fomento del bueno uso del
tiempo libre a través de la practica de diversos deportes.

- Servicio de salud: Es un programa dirigido al cuidado de la salud de todos los
estudiantes y personal que labora dentro de la Universidad; por lo tanto, el servicio
psicopedagégico puede canalizar a los estudiantes para que puedan descartar
algun problema organico que pueda estar afectando en el adecuado desarrollo de
sus capacidades.

- Programa de Atencién a la Diversidad: Tiene por objetivo brindar atencion al

estudiante con discapacidad fisica, sensorial, mental o intelectual de caracter

permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO"
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ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos en igualdad de
condiciones; asi como promover la diversidad entre los estudiantes, docentes y
personal no docente, evitando toda forma de discriminacién o cualquier
comportamiento no adecuado. Por lo que el Servicio Psicopedagdgico ofrece
acompafnamiento permanente a los estudiantes que presenten alguna discapacidad

o bagaije cultural distinto.

GRAFICO DE VINCULACION CON LOS PROGRAMAS
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CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DE LA

VERSION DOCUMENTO DE APROBACION MODIFICACION
Resolucién de Comision | Aprobar el Programa del
Organizadora N°  0107-2022/CO- | Servicio Psicopedagogico

1 de la Universidad Nacional
UNCA
Ciro Alegria
Fecha: 10 de marzo de 2022
Resolucién de Comision | Aprobar la modificaciéon del
Organizadora N° 0229-2022/CO- | programa del Servicio
2 UNCA Psicopedagégico de |la
Fecha: 27 de mayo de 2022 Universidad Nacional Ciro
Alegria.
Resolucion de Comisién | Aprobar la modificaciéon del
Organizadora N° 0335-2022/CO- | programa del Servicio
3 UNCA Psicopedagégico de Ia
Fecha: 22 de julio de 2022 Universidad Nacional Ciro
Alegria
Resolucién de Comision | Aprobar la modificacion del
Organizadora N° 0167-2023/CO- | Programa del Servicio
4 UNCA Psicopedagédgico 2023-

Fecha: 8 de marzo de 2023

2025 de la Universidad
Nacional Ciro Alegria

La impresién o copia adquiere el estado de “DOCUMENTO NO CONTROLADO”




